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1. lenu ocBOeHMS TUCHUIIHHBI «/{eJI0BOI MHOCTPAHHBIN A3BIK»

eabr0 0CBOCHUSA TUCUUILIMHBI «/[€710BOM MHOCTPAHHBIN SI3BIK» ABJISIETCS COJICUCTBUE
(hOpPMHUPOBAHUIO M PA3BUTHIO Y CTYICHTOB OOIMIEKYIBTYPHBIX U MPOPECCHOHATBHBIX KOMITETEHITHH,
MTO3BOJISIONIMX UM B JATBHEHIIIEM OCYIIECTBISITH TPO(PECCHOHATIBHYIO IeATEILHOCTh B 00J1aCTH
JIeIOBOTO OOIIEHHsI B YCTHOW M MUCBMEHHOH (popmax.

2. Mecto aucuuniaunsl B crpykrype OOII 6akanaBpuara

JuctunnnHa «/{e10Boif HHOCTpaHHBIN SI3BIK» OTHOCUTCS K TUCIUTUIMHAM T10 BEIOOPY
TYMaHUTAPHOTO, COI[UATBHOTO, SKOHOMUYECKOTO LHUKJIA.

J{nst ocBOEHUS AUCUUIUIAHBI «J[€eT0BOM MHOCTPAHHBIN A3bIK» CTYACHTHI UCIIOIB3YIOT 3HAHUS
U YMEHHsI, CHOPMHUPOBAHHBIE B IIPOIIECCE U3YUCHUS AUCUUIUINH BAPUATUBHOM YacTu
npodeccuoHabHOTO MUKIa «l IpakTrKa yCTHOW U MUCbMEHHOM peUr», a TAK)KE JUCITUTITUHBI
FyMaHI/ITapHOFO, COIIUAJIBHOT'O 1 DKOHOMHWYECCKOI'O IIUKJIa

OcBoeHre TUCITUTIIUHBI «J[eI0BOM MHOCTPAHHBIN S3BIK» SABISICTCS HEOOXOIMMOU OCHOBOM
IUTS TIOCTIEYOLIETO M3YYeHUs! TUCLUILTHH TI0 BBIOOpY npodeccroHanbHoro nukia («[Ipaktukym
10 KYJITYpPE PEUEBOTO OOMICHUS), IS IIPOXOKACHUS ITearOTHIeCKOM MPaKTHKH.

3. Komnerennuu ody4yarwmuierocsi, popMupyemMbie B pe3yabTaTe 0CBOCHHS THCIUNIUHBI
«JleJ10BOM MHOCTPAHHBIN SA3bIK»
[Tporecc n3yueHus TUCIMILIIMHBI HAIIPaBJIeH HAa (OPMUPOBAHUE SJIEMEHTOB CIIEIYIOLINX
komnereHiui B cootBercTBUM ¢ GI'OC BIIO no njanHHOMY HanpaBJIEHUIO:

Kol HauMmeHoBaHue CTpyKTypHBIE 3JICMEHTBI KOMIICTCHIHH
(B pe3ybTaTe OCBOCHUS TUCIIUILIAHBI
KOMIICTCHITIH KOMIICTCHITIH o
00yYaroIUICs TOJHKCH 3HATh, YMETh, BJIAJICTh)
1 2 3
3HaTh:
- CTpaTEeTUH JIOTUIHOTO IMOCTPOCHUS
BBICKa3bIBaHUS,
YMeTs:
- JIOTHYECKU BEPHO BHICTPAUBAThH MHUCHMEHHYIO
CIOCOOEH JIOTHYECKU BEPHO :
OK-6 CTPOMTH YCTHYIO 1 YCTHYIO petb,
P YCTHYIO Bnaners:
MUCHbMEHHYIO PEUb . .
- HaBBIKAMHU YCTHOW W MIUCHMEHHOM peun B
WHOSI3BIYHON cpejie B cepe NenoBoit
KOMMYHHKAIIHH;
- croco0amMu BeICHUS JIEIOBBIX TIEPETOBOPOB
Ha U3y9aeMOM WHOCTPAHHOM SI3bIKE JIJIS
pereHust mpohecCHOHABHBIX 3a/1a4 B cdepe
o0Opa3zoBaHws.
YMeTs:
- OCYHIECTBJIATH 3P (HEKTUBHBIN TTOUCK
BJIAJICCT OJHUM U3
nH(OPMAILIUY I COCTABIICHUSI HEOOXOUMBIX
WHOCTPAHHBIX SI3BIKOB HA .
JTOKYMEHTOB, ITUCEM B cepe IeT0BOM
YPOBHE, TIO3BOJISIFOIIIEM
KOMMYHHUKAI[UH HA H3y4aeMOM HHOCTPAHHOM
OK-10 MOJIy4YaTh U OICHUBATh
- SI3BIKE, TTOJIB30BAThCS PA3IMYHBIMK CIIOBAPSIMU
nH(popMaIuo B 0071aCTH N ..
. Y CIIPAaBOYHOM JINTEPATYPOH;
npodeccroHabHOM
JeSTeTbHOCTH U3 Bnaners:
3apyOeKHBIX HCTOYHUKOB - croco0amu MOMCKa, COCTABIICHUS, IIEPEBO/IA
Ha PYCCKHH S3BIK JEI0BON KOPPECITOHICHIINH,
HEOOXOAUMOM ISl pEelIeHHUs




po¢eCCHOHANTBHBIX 3a]1a4.

BJIAJIEET OIHUM U3
WHOCTPAHHBIX S3bIKOB HA

3HaTh.

- OCHOBHBIE TIOHATHS, TSPMHUHBI, CJIOBA U
BBIPOKEHUS-KIIHIIE 10 TPO(HECCHOHATLHOM
TEMAaTHKE,

YMeTs:

OIIK-5 YpOBHE - yMeTb 0OPMIIATH ¥ COCTABIISTH 1ETOBBIE
poeCcCHOHATBLHOTO MUCHhMA, 3aIIPOCHI MPO(ECCHOHATBHOM
oO01IeHNs TEMATHUKH,

Bnaners:
- peyeBbIMU KJuIe B chepe
poecCHOHATbHON KOMMYHHUKAIUH.
3HaTh:
- OCHOBHBIE KaTETOPHUH TEKCTA,
YMeTs:
CIIOCOOEH K IMOATOTOBKE U o
- aHAJIM3UPOBATH UCXOIHBIN TEKCT U3 Chepsl
pPEIaKTHPOBAHHUIO TEKCTOB o
OIIK-6 JeTTOBOM KOPPECTIOHACHIINH, BBISBIIATH €T0

PO eCCHOHAIBHOTO U
COLUAJIbBHO 3HAYNMOT'O
COJZIepIKaHUS

(YHKIMOHATTBHO-CTUIIMCTUYECKHE
XapaKTEPUCTHKY,

Bnaners:
- HaBBIKAMH ITIOJATOTOBKH TEKCTOB JIEJTOBOH
KOPPECIIOHICHIIUU.




OO0mast TpyA0€MKOCTh TUCHUTUINHBI COCTABIISICT

4. CTpyKTYpa U coJepkaHue TUCHUILINHBI «/(e10B0ii HHOCTPAHHBIH A3BIK»

4.1.CTpyKTypa THCHUIIMHBI «/]e10BOii HHOCTPAHHBIN SI3BIK»
3a4YCTHBIX €IUHHUII,

qaca.

No HaunmenoBanue Bunpl yueGHO# paboThI, BKIIFOYAs DopMBbI TEKYIIETO KOHTPOJIS
n/n pa3enoB U TeM CaMOCTOSITENILHYIO padOTy CTYACHTOB U yCIIeBaeMOCTH
JTUCHIUTUTAHBI (MOTYJIS) TPYAOEMKOCTh (no neoensm cemecmpa)
8 B Yacax)
o § AynutopHas CamocTosiTenbHast
§ § pabota
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1. Paznen 1. KyneTypHble paznuuus B 4 | 1-2 4 4 4 14 1-2
chepe 1e10BOro 00IICHMS
2. Paznen 2. JlenoBasi KOppeCTOHACHIIHS 4 | 3-4 4 4 4 2 2 34 4
3. Pasnen 3. Bune! genosoro nmucsMa 4 | 5-6 4 4 4 4 5-6 6
4, Paznen 4. dunancoBas nepenucka 4 |7 2 2 2 1 7 7
5. Paznen 5. Tlouck paGoTsl 4 | 89 4 4 4 2 2 8-9 9
6. Paznien 6. TenedoHHbIN pa3roBop 4 10-11 | 4 4 4 14 10-11
7. Paznen 7. lenoBoe obuienue B pabouee u | 4 | 12-13 | 4 4 4 12 2 12-13 13
CBOOOJTHOE BpeMs
8. Paznen 8. JlenoBeie coOpanus u Betpeun | 4 | 14 2 2 12 14
9. Paznen 9. IleperoBopsl 4 | 15 2 1 1 15 15
10. | Pa3nen 10./lenoBas nmepenucka B CETH 16-17 4 12 2 16-17 17
Nurtepner
11. | Pazngen 11.DkoHOMUKA, NEHBIH, PHIHOK 18 2 1 1 18 18
OO01w1ast TpyA0EMKOCTh, B Yacax 36125 9 [TpomerxkyTouHas aTTecTanus
dopma Cemectp
3auer 4
DK3aMeH




4.2.Copepxanue TUCHUIIMHBI «/[e10BOM MHOCTPAHHBIH A3BIK»

Pa3znen 1. KyabTypHble pa3jinuus B cepe 1eJI0BOT0 O0IIEHHS.

Caerckas Oecena npu IepBUYHOM oO1eHNH. [Ipuemiemple 1 3arpeTHbIe TeMbI OOILCHHS.
OdunmanbHBIN U ACIIOBON CTHIIH OOIIICHUS.

Paznen 2. /le1oBasi KoppecnoHAeHIUS.

[TpocToe koMMepueckoe MUChbMO U ero yacTu. CTaHIapTHHIE BBIPAXKEHUS, UCTIOTIb3yeMbIE B
JeNoBBIX TUchMax. OTnpaBneHue u nonydenue gakca. Dopma nenosoro nuckma. llanka, mramm
OTIpaBuTeNs. AJpec moayyaTelis, UCXOAHbIE JaHHbIEe, YKa3aHHUE Ha COJepyKaHue, oOpalieHue, TEKCT
MMChMa, 3aKITI0UnTeNbHas ¢pas3a mpomanus. [loanuce, mpunoxeHne, IpuMeYaHUe O PaCcChLIKE.

Pasznea 3. Buasl 1ej10BOoro nuchbMma.

3ampoc, mpeIoKeHue, MOATBEPKACHUE 3aKa3a, 3asBlieHHe 00 ycTpoiicTBe Ha paboTy,
(¢buHaHCOBas MepENKCcKa, TOrOBOP KyIUIU-TIPOAAKU, COTPYTHUYECTBO U MAPTHEPCTBO, CUETA U
TJIATEXKH, peKIIaMaIlys, MICbMO — PeKJIaMa.

Pa3nen 4. DunaHcoBas nepenucka.

Cuera u mnarexxu. Pa3nensl cueta: BUA ToBapa, IeHa OPYTTO U HETTO, HAJIOT Ha JI00aBIEHHYIO
CTOMMOCTb, YCIIOBUS OILJIaThI, peKJIaMalluy, YIaKoBKa, apec, OrOBOpKa O IpaBe COOCTBEHHOCTH,
MECTO UCIIOJHEHUS, MECTO apOUTpaxa.

Pa3nen 5. [louck padoTsl.

CogeTsl 110 3 PeKTUBHOMY TTOUCKY TIOJIXOAIICH paboThl, coOece10BaHNe, OPTaHU3AINH,
KapbepHasl IECTHHIIA, 3apIuiaTa.

Pa3nen 6. Tenedonublii pa3roBop.

OcoOeHHOCTH BeJICHUS I€JI0BOT0 pa3roBopa no rteiaedony. CTanmaapTHbIE pedeBbIe KIIUIIE,
UCIOJIb3YEMbIC B TEIE(POHHOM pa3roBOPE B PA3TUYHBIX CUTyalusx oOmeHus. CTUIN OOIIeHHUs 0
tenedony. [IpocnymuBanue ayauo3aniucy TeaeOHHOTO pa3roBopa U ero BOCIPOU3BEICHHUE.

Pa3nen 7. lesioBoe o01menue B pabodee M cBOOOJHOE BpeMsl.

[IpaBuna oOmIeHUs ¢ COTPYAHMKAMH Ha paboueM MecTe. BeKITUBBIN S3BIK OOIIICHUS.
[IpaBunbHOE OOIIEHHE C COTPYIHUKAMHU BO BHEpabodee BpeMs.

Pa3nen 8. [lesioBble cOOpaHUS M BCTPEUH.

Crnenuduka obmeHus Ha 1e10BoM coOpanuu. CTaHIapTHBIE S3BIKOBBIE KIIHIIE, HCTIOTh3yEeMbIE
npezacenareneM coopanus, yaacTHUKaMu coopanwsi. [IpaBuiia o0meHust Ha COOpaHuH.

Paznen 9. IleperoBopsil.

KynbTypHble paznuuus BeieHUs IEPETOBOPOB B pa3HbIX cTpaHax. BepOanbHas KOMMyHUKaIUs
Ha meperoBopax. HeBepOanbHass KOMMYHHKAIUS Ha TIEPETOBOPAX.

Pa3nen 10./lenoBasi nepenucka B cetu UHTEepHeT.

S13bIKOBBIE OCOOEHHOCTH HAMMCAHUS COOOLICHUHN IS 3JIEKTPOHHOM mouThl. OunnanbHbIi 1
HEUTpanbHBIA cTUIK 00IeHus B cetu MHTepHeT. KoMmMepueckas repenucka Mex 1y MOCTaBIIIUKOM
Y TIOKYTIaTeJIeM.

Pa3znen 11. DxoHOMUKA, 1€HBI'M, PHIHOK.

[TpuObLTE U YOBITOK, TOPTOBIIS, KOPPYIIIUS, THHOBAIIUU B YKOHOMHUKE, OTKPHITHE
coOCTBEHHOTO JieJ1a, OM3HEC JTUACPHI.

5. O6pa3oBare/ibHbIe TEXHOJIOTHHU
B xozie ocBoeHHSI TUCIUTUTHHBI TTPH MIPOBEJICHUH ayIUTOPHBIX 3aHATUI HCIOIB3YETCS
oOpa3oBaTenbHasi TEXHOJIOTHS, IPElyCMaTPUBAIOIIAs TAKUE METOABI M JOPMBI U3YUCHUS MaTepHuaa
KakK 1a00paTOpHBIEC 3aHATHUS, BKIIIOUYAIOIINE CIEAYIONINE aKTHBHBIE M HHTEPAKTHBHBIC (POPMBI 3aHATHI:
* pabora B mapax win Manbix rpymmnax (Pazgen 1. KynsTypHble pasnuuus B cepe IeI0BOro
obmenus. Paznen 6. Tenedouuslit pasroBop. Paznen 8. [lenoBsie coOpaHus u BCTpeuH. );
* Buaco-npaktukym (Pasgen 5. [Touck pabotsel. Pasnen 6. Tenxedounnsiii pasrosop. Pasmen 7.
JlenoBoe obmieHne B pabodee u cBoboaHOE Bpems. Pazmen 9. [Teperosopsi)
* mouck HeoOxomumon unpopmanuu B cetn «HTepHeT» (Pasaen 3. Bujabl Ae10BOro muchma.
Pasnen 10. [lenoBas nepenucka B cetd Mutepuer. Pasgen 11. DkoHOMUKA, IEHBIH, PHIHOK)



Ha Bcex npaktrueckux 3ausatusx (Pasgen 1-11)npu pabore Hag TEOPETHUSCKUM M MTPAKTUYECKUM
MaTepHaiOM UCIOJIb3YIOTCS TAKHE AKTUBHBIE M NHTEPAKTUBHBIC IPUEMBI, KAK aKTHUBHOE
MO3HaBaTeIbHOE OOIICHNE, BKIIIOYAIOIIee aHaIn3, CpaBHEHUE, 000011eHne, popMyIupoBaHue
BBIBOJIOB.

Taxum 0Opa3oM, 3aHATHS, TPOBOJUMBIE B UHTEPAKTUBHON (pOpMeE, B TOM UHUCIIE C
UCIOJIb30BAHUEM MHTEPAKTUBHBIX TEXHOJIOTUH, cocTaBisioT He MeHee 30 %ot ol1iero konmyecTsa
ayIUTOPHBIX 3aHIATHUM.

CamocTtosTenpHas paboTa CTYACHTOB MoIpa3yMeBaeT paboTy Mo PYKOBOACTBOM IPEToaBaTes
(koHCYIBTAIIUH, TIOMOIIIb B HaNKCaHHK pedepaToB, JOKIAI0B U BBIMOJHCHUN TBOPUCCKUX 3aaHUN
1p.) U MHIUBUAYAIbHYIO pabOTy CTY/ICHTA, BBIIIOJIHAEMYIO, B TOM uucie, B [lenTpe yueOHO-
metoanueckoi ureparypsl (1Y JI-ITensa) npu kadeape HEMEIIKOTo sI3bIKa 1 METOAUKH TIPEITO IaBaAHMSI
HEMEIIKOTO S3bIKa, B KOMITBIOTEPHOM KJIacce ¢ BBIX0J0M B MHTepHET Ha (haKyIbTeTe HHOCTPAHHOTO
S3bIKa U B YUTAJIbHBIX 3a7aX YHUBEPCUTETA.

I[Ipn peanmuzanmum  00pa3OBaTENbHBIX TEXHOJNOTHUH  WCIONB3YIOTCS  CIAYIOIIUE  BUIBI
CaMOCTOSTEIIbHON PabOTHI:

* paboTa HaJ yueOHBIM MaTEpUAIOM YUeOHUKA;

* HamKCaHUE JEJIOBBIX MUCEM Pa3IMYHOTO XapaKTepa;

* COCTaBJICHHE MOHOJIOTOB / IMAJIOTOB IO TEME;

* BUJCO-TIPAKTUKYM;

* BBINOJHEHHUE MTPAKTUYECKUX YIPaKHEHUH;

* TIOArOTOBKA pedepaTa U JOKIaaa C KOMIIBIOTEPHON MTpe3eHTaIlNeH;

* mouck nHpopmaiuu B cetn «MHTEpHET», yueOHON U CIIPABOYHOM JIUTEPATYPE;

* OATrOTOBKA K C/Iaye 3a4yeTa.

6. YueOHO-MeTOAMYECKOE 0DecTeyeHrne CAaMOCTOSITeIbHOM PadoThl CTY/IEHTOB.
OueHoYHBIE CPEACTBA /IS TEKYLIEro KOHTPOJISA yCIIeBAeMOCTH,
NMPOMEKYTOYHOM ATTECTAIMH 110 HTOraM OCBOCHMS TMCIUIIIHHBI.
IIporpaMMo# IUCHUIIIMHBI IPELYCMOTPEHBI CIEAYIOIUE BUABI TEKYIETO KOHTPOJIS: BBIIIOJHEHUE
3a/IaHMi 110 ITOATOTOBKE JEJI0BOM KOPPECIIOHICHIINH, IIEPEBOY JOKYMEHTOB Ha PYCCKUM SI3bIK U C
PYCCKOr0 Ha MHOCTPAHHBIH, BBINOJIHEHUE KOHTPOJIBHBIX padoT.
ATtTecranus npoBoautcs B popme 3auéra B 4 cemecTpe.

CamocrosiTe/ibHasA padoTa CTYACHTOB!

Opranuzanus caMOCTOSTeIbHONW paOOThI HaMpaBiieHa Ha JOCTHXKEHHE HECKOJIbKUX 1IeJIeH:

* chopMuUpOBaTh y CTYIEHTOB YMEHHE CaMOCTOSATEIbHO paboTaTh C  JHUTEpaTypod Mo
CHEIHaTbHOCTH Ha U3y4aeMOM UHOCTPAHHOM SI3BIKE;

* chopMUpPOBaTH Yy CTYIEHTOB TMPAKTUYCCKUE HABBIKM  BEICHUS [IEIOBOM MEPENUCKH Ha
HHOCTpAaHHOM SI3BIKE,

* CrIocOoOCTBOBATh OoJiee TITYOOKOMY OCBOCHHMIO MaTepuajia IO OMPEACICHHBIM TEMAaTHYECKUM
paszzenam Kypca;

* chopMHpOBaTH HABBIKU MPAKTHYECKOTO BIaJEHUS apCEHANIOM MPO()EeCCHOHAIBHBIX TEPMHHOB.




Ilnan caMocCTOATEJLHOH PA0OTLI CTYICHTOB

Ne Tema Bun 3aganune PexoMmennyemas nureparypa Konuue
HEN CaMOCTOATCIEHON AHTIIMHACKUH SA3BIK HEMEIKHH SI3BIK (dhpaHIy3cKHii CTBO
paboThI 4acoB
SI3BIK
1-2 | Pasgen 1. | [loaroroBka k 1. Pasrpannubre moHsATHA <«oduManeHe U | a) [8], c. 1-7, 8-15; | ©) [1], c. 5-7 a) [4], c. 5-23; 4
Tema 1.1 | ayauTOpHBIM MEeTOBOM CTHITH OOIIEHIUS» [9], c. 1-13 [3], c. 208-214
3aHATUAM 2. TloxroroBbTe mpuMep CBETCKOM Oecelsl mpu 0) [1], c. 84-
MEPBUYHOM OOIICHUH 105; [10], c. 3-
15
3-4 | Pasnen 2. | IloaroroBka K 1. BoimonHuTe MpakTUUeCKUe 3aJaHHs. a) [8], c. 70-77; [9],| a)[1] c.18-19ymp. | &) [1], c. 137- 4
ayIUTOPHBIM c. 50-73; 9-11 149; [2], c. 80-
3aHATHAM [5], c. 89-96 0) [1], c. 146-149, | 85; [4], c. 92-
Pedepat/ 2. Hanmmute coOCTBEHHOE TUCHMO, HCTIONIB3YS c. 214-221¢. 251- | 100
TBOpUYECKUe paboThl | HYXHYIO hopMy. 252 0) [4], c. 90-101
U 1p.
5-6 | Pa3gea 3. | [loaroroBka Kk 1. W3yunte Ha mpuMmepax mpaswia | a) [1], c. 14-33;[8],| ©6) [1], c. 111-114, | a) [1], c. 150- 4
ayIUTOPHBIM HAIUCAHUS PA3JIUYHbBIX JIEJIOBBIX MMHCEM. c. 12-20; c. 252-258¢. 285- | 168; [4], c. 101-
3aHATHAM 2. Bribepure 3 THIa I€I0BOTO IHCHMA U 0) [1], c. 63-85 291,c. 319-328 109
HalMIINTE COOCTBEHHBIE.
7 Paznen 4. | IloaroroBska k 1. O3HaKOMBTECH C TIpaBUJIaMH TIpHUeMa U a) [9], c. 76-87, 0) [1], c. 76-81 a) [4], c. 92-101, 2
ayJUTOPHBIM OTIIPAaBKH CUETOB U IJIATEXKEH. b) [1], c. 88-95,c. | [6] c. 15-18 c. 158-165
3aHATHAM 2. Creraiite MpaKTHYECKUE YIIPAKHEHHS. 99-101, c. 123-130| [7] Ne 44 200%. 3
IToaroroBka k 3. [loaroroBbTECh K KOHTPOJILHOM padoTe.
KOHTPOJIBHOM padoTe
8-9 | Paspnen 5. | IloaroroBka k 1. U3yunTe myTH nowrcka noaxoseit padotel. | @) [1], c. 88-120; 0) [1], c.C.149- a) [1], c. 152- 4
ayIUTOPHBIM 0) [1], c. 130-144, | 151,c. 157ymp. 5. | 157
3aHATUAM 2. Hammuiute nOKan Ha OJHY U3 TEM: c. 145-160 [7] Ne 44 200%c.
Pedepar/ *  ohdeKkTHBHBIA TOMCK  paboThl MO 12
TBOpYECKUE paboThI npodeccun,
u ap. i OBICTpOE TIPOJBIKEHUE TI0 KaphepHOM
JIECTHHUIIE
10- | Pasmen 6. | [ToaroroBka k 1. O3HaKOMBTECHh C 0OCOOCHHOCTSIMU BEJICHHUS 0) [1], c. 36-42; 6) [1], c. 35-38,c. | a)[4],c.25-31 | 4
11 ayJIUTOPHBIM JIEJIOBOTO pa3roBopa no Tenedony, YIpaXXHEHUS: 46-47 YIpaXXHEHUS:
3aHATHIM CTaHIAPTHBIMU PEYEBBIMH KIIHIIIE, 0) [10], c. 5-11,c. | c.54-58 o) [7], c. 57-73

UCIIOJIb3YEMBIMH B TeJIe(OHHOM Pa3roBope B

12-18

ymnpaxkaenus: 1-17




Pa3TUYHBIX CUTYAIHUSIX OOIICHUS.

2. HanumiuTe quaior, MUMATHPYIOLIUH EIOBOM
TeneGOHHBINA Pa3roBoOp.

3. Crienaiite NpakTUYECKUE YIIPAKHCHUS.

12- | Pasmen 7. | [logroroBka k 1. CnenaiiTe mpakTHYECKUE YIIPAXKHEHUSI. 0) [12], c. 5-13,c. | ©0) [1], c. 104-106, | a) [3], c. 208-
13 ayIUTOPHBIM 14-22; c. 128ympaxuenus | 214; [4], c. 63-
3aHATUAM YIPaKHCHHUS: 20-22,c. 244-246, | 91
Pedepart/ 2. HammumuTe noKan Ha TEMY. a) [9], c. 3-15, c. c. 281-283 yIpasKHEHHUS:
TBOpYECKHE PabOTHI * mpaBwiia OOIICHUSI C COTPYAHUKAMHU Ha 17-22 0) [2], c. 67-69
U JIp. paboueM MecTe.
* [pPaBWIBHOE OOILICHHE C COTPYIHHUKAMU
BO BHepabouee Bpems.
14 | Paspmen 8. | [loaroroBka k 1. O3nakombTeCh co crienudukoii oomenus Ha | a) [9], c. 128-142; | 0) [1], c. 171-174, | a) [1], c. 9-24,
ayJUTOPHBIM JIeIOBOM COOpaHuH. 0) [12], c. 32-39 178-185 [4], c. 42-63
3aHATHAM 2. TToAroToBbETE MOHOJIOT, HCIIONB3YS 6) [3], c. 110-
CTaHJAPTHEIC A3BIKOBBIC KITHIIE, UCTIONB3YEMbIC 145
y4aCTHHKaMH COOpaHusL.
15 | Pasmen 9. | [loaroroBka k 1. ByuuTte TeopeTHUECKUII MaTepHal 1o a) [6], c. 8-13, 14- | ©0) [1], c. 137-140, | a) [1], c. 25-34;
ayIUTOPHBIM IPaBUIIaM TIPOBEIEHHUS IEPETOBOPOB. 29, 20-25; [8], c. c. 192ymp. 1-3,c. [4], c. 42-63
3aHATUAM 51-54, 55-61 194 ynp. 8
Pedepart/ 2. Harmumute pedepat Ha OJHY U3 TEM: [7] Ne 44 2009
TBOpPYECKHE PabOThI * KyIbTypHBIC  pa3iuyus  BEACHHS HPHIIOKEHUE-
U 1p. HIEPErOBOPOB B PA3HbIX CTPaHAX, BKJIaJIKa
e BepbanbHas ~ KOMMYHHKaunuss — Ha
HeperoBopax,
* HeBepbambHAsT KOMMYHHKAlUs — Ha
eperoBopax.
16- | Pasmea 10. | [ToaroroBka K 1. O3HaKOMbTECH C A3BIKOBBIME OcoOeHHOCTsME | @) [1], €. 209-220; | 6) [1], c. 38,c. 44- | 6) [8], c. 3-21
17 ayIUTOPHBIM HAIMCaHWs COOOIIEHUH TS 2JIEKTPOHHOM 0) [9], c. 62-65; 46,c. 59.ymp. 19, | ynpakHeHwus:
3aHATUAM TTOYTHI. YIpaXHEHUS: c. 269ymp. 13,c. [5], c. 265-273
2. CpenaiiTe MpaKTUYECKUE YIIPAKHEHHS. a) [9], c. 106-114 | 336ymnp. 5
Pedepar/ 3. Hanuiure cOOCTBEHHOE JIEKTPOHHOE
TBOPYECKHE paOOTHl | MHUCHMO.
U Jp.
18 | Pa3zpmen 11. | [ToaroroBka 1. CnenaiiTe mpakTHUECKUE YIIPAKHEHUSI. a) [1], c. 158-163; | ©0) [1], c. 202-203, | a) [8], c. 25-54,
ayIUTOPHBIM 0) [1], c. 221-229; | c. 208-211¢. 223- | c. 55-82; [4], c.
3aHATHIM yIpasKHEHHUS: 225,c. 229ymp. 1- | 110-120; [5], c.

TTonroroBka k

2.IloaroToBbTECh K KOHTPOJIBHOM padoTe.

6) [8], c. 50-52, 60-

2

9-34




KOHTPOJIBHOM paboTe 62 YIpaXXHEHUS:
0) [5], c. 331-
346

*Homepa yueonvix nocoouit npueooamca uz nynkma [ «Yuedono-memoouuecxkoe u ungpopmayuonnoe ooecneuenue Oucyuniunol A3tk
0€/106020 00ULCHUA»>, MO0 <Q)» UMEIOMCA 6 6UOY YUEeOHbIe NOCOOUA U3 OCHOBHOIUL TUMEPAMYPbL, ROO «0)» - U3 0ONOJIHUMETbHOIL TUMEPAmypbl,
noo «g)» - Hnmepnem-pecypcet.

MeToanuyecKkue PECKOMEHAAIUHA 110 OPraHu3aluu CaMOCTOSITEILHOM paﬁoTbl CTYACHTOB.

BBIYUYUTh W CTApaTbCsA yMOTPeONATh (3aKperuisaTh) MpOPeCcCHOHAIbHYIO (TEMATHUYECKYI0) TEPMHUHOJOTHIO, YYHUTHIBasS KOHTCKCTYallbHbIC
O0COOEHHOCTH €€ TIEPEeBO/1a, HECOBMAECHUs 00beMa MOHITHI Ha 3bIKE UCTOUYHUKE U SI3BIKE TTepEBO/IA.

BBITTOJIHUTh PEKOMEHYEMbIC YIPAXKHEHHUS 110 TeMe (B YCTHOHN MJIM MUChMEHHOHN (OopMe B COOTBETCTBHHU C 3aaHUSMH)

CHCTEMATHUYECKH MMOBTOPSTH JEKCHUCCKUE €AMHHMIIBI (CIIEIIHATbHYIO TEPMUHOJIOTHIO) 10 THYHOMY CJI0BApPIO

MIOCTOSIHHO TIOITOJTHATH CBOM JIEKCHYECKHH 3arac peUeBbIMU KIIHIIE, BRIPAKAIOIIMMHA KOMMYHHUKATHBHBIC HAMEPEHUS, COTTIaCHe \ HECOTIacHe,
yIUBJICHHUE, CPABHEHU, ITOJIOKUTEIIbHYIO \ OTPHIIATEIbHYIO OIIEHKY, IMOATBEPKIACHUE, 3aMpeIleHue, Ipoch0y U T.1., GOPMYIIbl BEKIMBOCTH,
MIPUCYLIUE SA3BIKY

O0TpaboTaTh KIUIIIEC U BRIPAKEHUS ISl Hadajia M KOHIIA JACJIOBBIX MHCEM, COKPAIIEHHUS, UCIIOIh3YEMBbIE B IETIOBOM MEPETIHCKE

npu paboTe HaJ TEMaTUYECKHMMH TEKCTaMH CTapaThCsl MPEOJ0JIeBaTh JIGKCUYECKHE TPYAHOCTH, CBSI3aHHBICE C OMOHHUMHMEH, TMOJIMCEMUEH,
JIOTaIbIBasICh O CMBICJIE HE3HAKOMBIX CJIOB Ha OCHOBE KOHTEKCTA (CHTYyaIllH), IPOBEPUTH CeO0S IO CI0BAPIO.

peoIoJieBaTh TPaMMATHUYECKUE TPYAHOCTH, CTUIMCTUYECKHE M JIp., Pa3BUBas yMEHUE YTCHHUS PAa3HOrO pojJia JOKYMEHTOB (CIpaBOK,
o(HIIHANTBHOM TOKYMEHTAIUH, 3asBJICHUN, ITUCEM H T.JI.)

ycTHas paboTa HaJ y4eOHBIM MaTepHaIoM BCETIa JOJDKHA MPEANIeCTBOBATh MTUCHMEHHBIM YIIPAXKHEHUSIM

OTMETUTH HEMOHATHBIE MECTA, BBIACIUTH HOBBIC JIEKCUYECKUE €AUHHULIBI, HANTH UX B CJI0BApE, 3aMCaTh B CBOIO CIIOBAPHYIO TETPab, BBIYUUTh
IIPH 3aIMOTHEHUH JJOKYMEHTAIUHU COOJII0IaTh JIOTHYECKYIO TIOCIIEI0BATEIbHOCT OCHOBHBIX MOMEHTOB JIEJIOBBIX Oymar

MOCTOSIHHO BECTH TEMATHUYECKOE JIOChE, MOMOJHSS €ro HE TOJBKO HOBBIMHU JIGKCHUECKMMH EIWMHHIIAMH, KIUIIe, (pa3eolornIecKuMu
000poTamMu, HO M Pa3HOTO POJia BHIMMCKAMH B 00pa3liaMu JeI0OBOM JOKYMEHTAIIUH 110 BCEM TeMaM Kypca.




MaTtepuaJjbl AJisl IPOBEJIEHNS TEKYIIETro U

MPOMEKYTOYHOI0 KOHTPOJISI 3HAHUH

No Bug xouTpons Konrtpoaupyemsie pasaeibl (TeMbI) Komnereniuu,
/I MIPOrpPaMMBbI KOMITOHCHTBI
KOTOPBIX
KOHTPOJIUPYIOTCS
1. | Pedepar, noxman Paznen 5. DddextuBnpiii mouck padotsl mo | OK-6, OK-10,
npodeccun, Obictpoe npoxaswkenue 1o | OIIK-5
KapbEePHOI1 JIECTHULIE.
Paznen 7.1IpaBuna oOmieHus ¢
COTpYAHUKAaMH Ha paboueM MecTe,
MPABUJILHOE OOIIIEHHE C COTPYAHUKAMH BO
BHepabouee BpeMs.
Paznen 9. KynbrypHble pa3nudus BeACHHUS
MIEPETOBOPOB B Pa3HBIX CTpaHaxX, BepOagbHas
KOMMYHHKAITHS Ha NeperoBopax,
HeBepOabHAs KOMMYHUKAITUS Ha
MeperoBopax.
2. | Hanmcanue nenoBbiX | Pasnmen 2. JlenoBast KOppeCOHICHIIHS. OIIK-5, OIIK-6,
[THCEM Pasnen 3. Buns! nemosoro nuceMma. Pasmen CK-1, 0OK-10
4. ®unancoBas nepenucka. Beibepure 3
THIIA IEJIOBOTO MMMCHbMAa U HAITUIIKNTE
COOCTBEHHBIE.
Paznen 10. [lenoBas mepenucka B ceTH
HHurepHer.
3. | KonrponpHas padora 1 Paznen 4. dunancoBas nepenucka. OIIK-5, OIIK-6,
CK-1
4. | UtoroBass  koHtposbHas | Pazgen 2, Pasmen 3. IlpaBwma namumcanus | OIIK-5, OIIK-6,

pabora

pa3IMYHBIX JICJIOBBIX MHUCEM U BBIPAXKCHUS,
UCIIOJIb3YEMbIC B HUX.

Pasmen 6. OcoOGHHOCTH BeIeHUS ICIOBOTO
pasroBopa 1o TenedoHy, CTaHIapTHBIC
peueBbie KJIHIIIE, UCIIOJIb3yEeMbIC B
Tele(OHHOM  pasroBOpe B  Pa3IUYHBIX
CUTYaIUsX OOIICHHUS.

Paznen 8. Cnenuduka oOieHus Ha ACIOBOM
coOpaHHH.

CK-1




=

KonTtposbhas paGora 1.
AHIVIMIICKHH SI3bIK, HEMEIKUI SI3bIK, (PPAHITY3CKUHM SI3bIK
OTBeThI IUIILYTCA HA M3y4aeMOM HHOCTPAHHOM SI3bIKe
Bb1 oTKa3b1BaeTECh MPUHSTH TOBaphI. COOOIIMTE B peKylaMalkH, TIOYEMY.
OmHa w3 (GUPM-TIOCTABIIMKOB 33JICPXKUBAET TMOCTABKM CPOYHO HY)KHOIO TOBApA.
CocTaBbTe MCHMO B OT/IEN SKCIOPTA C BHIICHEHUEM MPUYMHBL. Bbl MOXeTe & IaTh He
6oree Heer. B potuBHOM citydae Bam npuaércst aHHy IMpoBaTh 3aKas.
Bam kimeHT normkeH ObUT OIUIATUTh CUeT ermie 24 anpersi, HO JI0 CHX Top 3TOro He
caena. Yro Bel emy Hanmmmre?
Ber omarim cuer 25 wrons, HO 28 IO TIONMyYWIH TIOBTOPHOE TPEOOBAaHUE €ro
orutatuth. Uto Bel Harmiere B 0TBET?
Barn kmmenT yrBeprkaeT, uto orwtaril cuer emé 10 nHeit nazan. Ho vu Bbl, Hu GaHk
HE TIOTy 4T TIOATBEpsKIeHHE orviarhl. Uto Ber Harmmmite Barmiemy kimeHTy B (hakce?



HUrorosnie KOHTPOJIbHBbIE paﬁonﬂ
AHDJTHVCKNH SIBLIK

1. Match the different types of meeting.

- O O 0O T Y

1 [ ]progress
2[|brainstormin T —
Ed -6 []board
meeting é S
shareholder Py .
\3 D : .J T— ~ 5[Jteam j

4 ]kick-off ;
People who work in the same department have this type of meeting regularly.
This is a meeting of a company’s most senior managers.
If you need new ideas, you have this type of meeting.
This is a meeting for a company’s investors.
At this type of meeting, you talk about what has been accomplished on a project.
This type of meeting is held at the beginning of a project.

2. Complete these extracts from a telephone conversati with words from the box.

And your name was * Did yousay ® Let me just read that béc"k’tbgyou .
So that’s ® Sorry, was that ¢ To Poland

2 Iwona

George
Iwona
George

Iwona

3 George
Iwona

George

1 Iwona  Well, first of all, how long would it take to ship a consignment to
Poland?
George 2 | would say between a
week and ten days by sea. We could also send a shipment via air
freight, but that would naturally be more expensive.

Iwona 2 a week to ten days?

George Yes, that’s right.

------------------------------------------------------------------

So that’s 58 for Gdansk, then 61 3453.
? 3453 or 24537

It's 34 53.
Right. 4. It’'s 00 48 5861 3453.

Yes, that’s right.

----------------------------------------------------------------------------------------

Great. 5 lwona...?

Jakubik. That’s spelt J-A-K-U-B-I-K.

% lwona Jakubik.

J-A-K-U-B-I-K. Got you.




3. Match the small talk questions and answers

1 How are things in Paris? a Nothing much, apart from work, to be honest. It's been

2 How’s the weather in Glasgow? really hectic here.

o

w
wn
(81

How was your holiday in Spain? Very well, thanks. The oldest one has just st

w

How are the kids? ¢ Wet, as usuall

N

What have you been up to? d It’s not too bad, actually. But last month was z nightmare.

6 Are things busy with you? e Very nice. We had a great time.

2 How did the conference go? f Great, | made lots of contacts.

g Oh, you know what it’s like. Same old thing as always.

4. Complete the two phone calls with words and phies from the box.

sorry again about the mix-up ® I’ll make sure that gets sorted out
it seems you sent us © there appears to be a mistake e
please accept my apologies ® I'm really sorry about  could you tell me

1 Etta I'm calling about the business cards you did for us.

! with the address.

Tania Oh no. I'm very sorry to hear that. 2 what the
mistake is exactly?
Etta  Well, you've printed the company address as one word, but it’s actually two words.

Tania 3 for the mistake. That’s entirely our fault.

“ straight away and we’ll send you new

cards as soon as we can.
Etta  That sounds good. Thanks for your help.
2 Fric  Thisis Eric Kessler from Fatima Networks. I'm calling about the software release you sent us
yesterday.
Basil  Uh huh. Is everything OK with it?

Eric  Actually, no. 5 the old version. The disk has

version 2.2 on it, not 2.3.

Basil  Oh dear. 6 that. I'll send you a new disk straight

away. You should get it first thing tomorrow.
Eric  That sounds good, thanks. I’ll probably call you again when it arrives.

Basil Do that. And 7,
Eric No problem.




5. Do the task below.

Here is a typical layout of a 1 letterhead ‘
simple commercial letter. = =5

Use the twelve different parts
shown to put together the
letter below.

‘ 2 references ‘

eg l2=a L3_dfte ‘

c.c. Martin Naylor, | 4 addressee’s name and address [

International Holdings, Singapore

5 salutation ‘

6 subject title ‘

7 body of letter

J. Hardy

Janet Hardy

== q

8 complimentary close ‘

9 signature ‘

10 company position ‘

e
‘ 11 enclosures

12 copies ‘
. h
as wil] now
Nneq Ving :
fDr 10 WOL] d % £ In
Yat 1p
i 4.m.3

to Personal Assistant to the
Managing Director

Mr Alan Mexford,
Financial Consultant,
2 Victoria Buildings,
New Bridge Road,
Singapore

/] Intefl’l

Sueet, London

514050

ational

lex:
1:4444}21 Fax: 071443—0896’(::

1St of My Gilber Stnethers, Managing Direcror,

Grosvenor

International Holdingy

, O

6. Write your own letter of application.



HeMEeNKHUN A3BIK

1. Ergénzen Sie im folgenden Text die fehlenden Worter
Lieferzeit, Kaufvertrag, Bestellung, Lieferweg, lieBen, Wechsel, Lieferschein,
Auftragsbestatigung, Auftrag, lieferbereit, Versaad, Beforderungsmittel, Lieferweg.

Der Kaufer pruft das Angebot seines Lieferers, wedn es seinen Winschen entspricht, wird er
unverandert annehmen, d.h. er wird ... . Durch disgt@king auf das Angebot des Lieferers hin
entsteht ein ... . In seiner ... gibt der Kaufer diaggee Warenmenge an. Er wird auch die ...
und denn ... (z.B. mit seinem LKW) festlegen.

Manchmal begleitet der K&ufer den Rechnungsbetead.i@éferung mit einem ... .

Der Lieferer fuhrt gewdhnlich mit der Sorgfalt daslentlichen Kaufmanns den ... seines
Kunden aus. Bei bestimmten Auftragen wird er seik@mden eine ... zusenden.

Sobald die Wahre ..., wird die Lieferfirma sie verdlaereit machen und auf den vereinbarten ...
bringen. Dabei geht ein ... an den Kunden ab. Widktign Lieferschein die Angabe der ...

(z.B. 1 Klasse mit zeichen Al 1 als Expressgut) dasd ... (per Bahn, per LKW, per Schiff, per
Flugzeug).

2. Wie gibt der Kunde eine schriftliche Bestellung ab?

a) Bezug, Betreff, Anrede

b) Dank fur das Angebot — im Bezug (,0biges Angebot")

c) Man bestellt:

Warenart (Art. Nr. ...)

Qualitat

GrolRe, Farben (,laut Muster®)

Menge

Preis je Einheit

Verpackung

Lieferung

Zahlungsbedingungen

Besondere Wiinsche, z.B. auf eigene Rechnung esfiesse Verpackung
d) Abschluf3: Man hofft auf gute Ausfilhrung der Bestied) und fristgerechte Lieferung
e) Hochachtungsvoll

Unterschrift

3. Erganzen Sie im folgenden Brief die fehlenden Wir. Eines der Woérter in Klammern
Ist richtig.

Lieferzug

Krupp GFT Gesellschaft fir Anlagen, -Bau,-

und Gleistechnik mbH

Altendorfer Straf3e 104

D-45143 Essen

Otto Schneider GmbH
Zeppelinsallee 70-76
6741 Grafenhausen
24.03.2003
Unsere Bestellung vom 3.03.2003
Auftragsbestéatigung zum 10.03.2003

Sehr geehrter Herr Schmidt,
(1) (mit, seit, in) 10.03.2003 warten wir aoufd (2) (Lieferung, Bestellung,
Rechnung) der bestellten PVC-R6hre Nr. 384/A.



Unsere Lagerbestande sind aufgebraucht, (3) il, (als, so dal3) auch wir in

4) (Lieferverzug, Lieferungsaufschub, Liefestem) geraten. Bitte schicken Sie uns die
Ware bis 1.04.2003. (5) (Da, als, wenn) Sisatiel ermin nicht (6) (einheiten,
andern, angeben), treten wir von unserem Auftragcku

Mit freundlichen Grif3en

4. Welche Geschaftsbriefe schreiben die Firmen, b&n Vertrag zwischen den beiden

Firmen abgeschlossen wird?

a) Die Firma Schlieder, Kaffeegrof3handlung, 2 Hamgbworpsweder Stral3e 17, bendétigt far
Ihren Betrieb ein Kopiegerat (fir Trockenkopiene Schreibt an die Firma Repro-international,
Dusseldorf, Heinrich-Heine-StralRe 3, und bitteteimAngebot.

b) Die Parfumeri Hollweg, 5 Kéln, Habsburgerring 2#chte den neuen Lippenstift ,Hippie*
der Firma Anderson-Kosmetik, 62 Wiesbaden, Taunaf$st35, einfuhren.

c) Die Firma ,Moderne Mobel* Inhaber Hans Schrejréd&®9 Bad Mergentheim, Hermann-von-
Salza-Stral3e 45, bestellt bei der Holzgro3hand&egyg Mitterer, 734 Calw, Hermann-Hesse-
Sral3e 6, am 1. Okt. 03 fur den 20-Dez. 03 Mdbellfeilzhte 1 A* im Wert vom 17000 Eu. 4
Wochen vor der Abnahme will der Kunde die Starke,Lldinge und die Breite (Abmessungen)

mitteilen.

5. Zahlungsbedingungen. Ordnen Sie den Begriffen dienésprechenden Definition zu.

1. netto Kasse

2. innerhalb 14 Tagen 2% Skonto

3. gegen Vorauskasse

4. gegen Nachnahme

5. durch Akkreditiv

6. Kasse gegen Dokumente

a) Wenn der Kaufer innerhalb einer
bestimmten First bezahlt, kann er vom
Rechnungsbetrag einen bestimmten
Prozentsatz abziehen. Er zahlt also etwas
weniger als Belohnung fir schnelles Bezahl
b) Zahlungsformen im AuRenhandel, bei der
die Bank des Kaufers und die Bank des
Verkaufers zusammenarbeiten. Die Banken
verpflichten sich zur Auszahlung des
Rechnungsbetrags bzw. zur Aushandigung
Warendokumente. Dadurch ist eine
hdchstmdgliche Sicherheit fur Kéaufer und
Verkaufer gegeben.

C) ... istim AuRenhandel und im
innerdeutschen Handel Ublich. Der Kaufer is
verpflichtet zu zahlen, sobald er die
Warendokumente erhélt. Der Besitz der
Dokumente garantiert die Ware.

d) Zahlungsbedingungen, bei denen es kein
Abzug (z.B. Skonto) gibt.

e) Zahlungsbedingungen, bei denen die Pos
bei der Auslieferung den Rechnungsbetrag |
vom Kunden entzieht. Der Betrag wird auf d
Postgirokonto des Verkéaufers tberwiesen.
f) Der Kaufer bezahlt die Rechnung, bevor €
die Ware bekommt. Man kann diese Art der

D
>

Her

en

bar

=

Zahlung auch mit anderen kombinieren.

6. Erganzen Sie im folgenden Brief die fehlenden Worte Eines der Worter in

Klammern ist richtig.



Industriebank AG
Altendorfer Stral3e 65
D-45143 Essen
Klinsor OHG
Th.Mann-Str. 30a
Lubeck
Anweisung zur Begleichung lhrer Rechnung Nr. ...
Sehr geehrte Frau Grohmann,
(1) __ (da, wie, weil) wir lInnen am Telefon sagternnten wir die (2) (die
Rechnung, die Verpackung, die Qualitat) vom ..hinfauher begleichen, (3) (dass,
wenn, weil) lhre Sendung im Betrieb (4) _ (genti# Bk, infolge) mangelhafter Angaben auf
dem (5)
(Verrechnungsscheck, Lieferschein, Zahlungsaudgleienachst nicht auffindbar war.
Wir haben den (6) (Anfrage, Betrag, Bestellungiiohe von Eu ... heute (7)
(Uberwiesen, bezahlt, verzdgert), sactieetne weitere Mahnung ertbrigt hat. (8)

(ohne, um, statt) uns kunftig gegenseitigndemlichkeiten zu ersparen, bitten wir (9)

(uns, Ihnen, Sie) die korrekte und vollstandige faleng des Lieferscheines zu (10)
(achten, schreiben, bekommen).

Mit freundlichen Gruf3en

7. Erganzen Sie die Satze:
Zahlungsaufforderungen, Zahlungsverzug, Lieferungsgrzug, Zahlungserinnerung,
Mahnungen

Wenn eine Rechnung nicht bezahlt wird...
Das Mahnwesen
Bei ... mahnt der Kunde den Hersteller bzw. Ligféga. Bei ... mahnt umgekehrt der Lieferant
den Kunden. Auch bei diesen ... gibt es mehrere ehhn allgemeinen werden zwei bis drei
geschrieben, die auch so hei3en: 1. Mahnung. Mahnung und 3. oder letzte Mahnung.
4.0rdnen Sie die Begriffe a) Vorauszahlung, b) Ahzag, c) Zahlung gegen Ware den
folgenden Aussagen zu:
Die Zahlung erfolgt nach Ubergabe der Ware.
Die gesamte Ware wird bereits vor der Lieferungabéz
Vor Lieferung bzw. Fertigung der Ware wird beraiis Teilbetrag an den Exporteur gezahlt.

8. Ordnen Sie den Begriffen die entsprechenden Deaftionen

1. Annahmeverzug a. Wird die entsprechende Rechniaht
rechtzeitig bezahlt, dann ist der Kaufer im ..

2. Reklamation b. Wenn der Kaufer die Waren bei de
Lieferung nicht Gbernimmt, dann sprechen v
vom ... des Kaufers.

r

3. Zahlungsverzug c. Liefert der Lieferer nichtrzuereinbarten
Zeitpunkt, ensteht ein ...

4. Lieferverzug d. Wenn die bestellten Waren nichrt,
Gute, Menge, Farbe, Preis usw. dem Angebot
entsprechen oder beschadigt sind, wird von
seiten des Kunden ... eine

erhoben.




dbpauny3ckuii A3bIK

Répondez aux questions sur le sujet "La sociétid, visite de I'entreprise”:
Par quoi voulez-vous commencer la visite deenemtreprise?
Qu'est-ce qui vous intéresse en particulier?

Combien d'employés emploie votre enterprise?

Comment sont les équipements de votre entefpris
Quels sont les atouts des machines?

. Est-ce que les pannes sont fréquentes?

Prévoyez-vous étendre le marché?

Comment augmentez-vous la production?

Est-ce que les exportations de vos produits gandes?

10. La concurrence se fait sentir?

11. Ou en sont nos commandes?

12. Quelles sortes d'emballage utilisez-vous?

13. Disposez-vous de votre propre parc de camions?

14. Quelle est la tache principale du marketing?

©CoNorwWNEE

MARKETING

Le marketing — c'est le management de I'échangaehat des relations réciproques, c'est
le domaine scientifique principal des sociétés piageloppées et le domaine de l'intérét
croissant envers les sociétés et les organisatigmefitables au monde entier. Toutes les
organisations rencontrent un jour le probléme dadasance des prix (du volume) du marché
planifié qui subit des exigences toujours croissant

Les organisations doivent toujours penser a détennté production, les services, les prix,
les liens et le partage de maniére pour réalisebdsoins des acheteurs. C'est la tache du
marketing.

Bien que la vente soit I'affaire tres anciennenéeketing est un phénomene relativement
nouveau. Il représente l'organisation au tres hiaetau de beaucoup de fonctions — la vente, les
publicités, I'étude du marché, le développemenndeselles productions, le service des clients
— ce qui influence aux exigences et aux besoinadesteurs.

Plusieurs organisations n'ont pas au commencerdaptéle marketing, car il doit étre
porté au niveau scientifique avant d'étre adapté tentreprise. Mais le rendement est si grand
qu'a I'époque actuelle aucune grande, moyenneratrpétite entreprise ne peut se passer sans
marketing.

2. Répondez aux questions d'apres le texte: "Orgaxi choix stratégiques™:
1. Comment est née I'entreprise "Organix"?

2. Qu'est-ce qu'on fabrique?

3. Quels sont les deux marchés principaux dadprise?

4. Quelle est la part de I'exportation des pitsdie I'entreprise?

5. Ou a-t-on implanté la filiale et pourquoi?

6. Comment s'opeéere la répartition entre les deies?

7. Comment est le positionnement de I'entre@ismarché?

8. Qu'est-ce qu'il faut faire pour maintenir &sgion de leader?

9. De quoi s'agit-il quand on parle de la crét®/

10. Pourquoi doit-on poursuivre la croissance ssideux marchés?

3. Choisissez les affirmations correctes:
1. Organix a choisi de délocaliser sa productiansd'ile pour des raisons



a) économiques et géographiques

b) économiques, géographiques et culturelles

c) économiques, politiques et culturelles

2. Les activités de production s'effectuent

a) au siege etalile

b) au siége uniquement

c) alle uniguement

3. La commercialisation des produits se fait dipde
a) le siege

b) Ile

c) le siege et I'lle.selon le cas

4. La politigue commerciale de la société reposdesueléments suivants
a) créativité, quantité, service

b)créativite, qualité, service

c) créativité, qualité, sérieux

5. Les criteres de pénétration du marché asiasqoe

a) le nombre de consommateurs et leurs habitudesad'ach
b) le nombre de montres vendues et les facilites stelalition
C) le nombre de consommateurs et leur pouvoir d'tacha

ORGANIX, CHOIX STRATEGIQUES.

Organix dans sa forme actuelle est né du regroupisnde petits commercants qui avaient
des ambitions de se développer a I'exportatiomiedmf pris conscience qu'ils ne pouvaient le
faire qu'en jonc-tionnant leurs moyens. C'est wmpagnie industrielle de bracelets pour
montres donc monoproduit qui a deux grands marghé;- le marché industriel. L'entreprise
travaille avec l'industrie horlogere pour 1 équipabdes montres neuves et qui représente
environ 60% de son activité et son deuxieme maretedest le marché grand public ou il s'agit
de distribuer a l'intention des consommateurs lasdbets de renouvellement et qui représente
environ 40% de son activité. Le siége de I'entegpeist dans une ville du sud du pays et
I'entreprise a une unité sur une des iles de foPéaifique. L'entreprise a 66% de |'exportation
de ses produits avec deux grandes zones d'expbBurepe et le sud-est asiatique avec des
places fortes telles que la Corée et le Japon.nxgaest une entreprise en Bourse ce qui est une
communication beaucoup plus forte, beaucoup plusrbel et c'est savoir dire effectivement a
ses clients quels sonts les points forts de ldigoé commerciale, quels sont les moyens, quelles
sont les ambitions de I'entreprise.

L'entreprise a implanté sa filiale dans une ilepau'il était nécessaire d'incorporer a ses
produits une main d'oeuvre a plus faible colt pgreel'entreprise c'est I'industrie de main
d'oeuvre et on a choisi I'lle pour quelques raismsentielles: on a recherché un pays avec une
stabilité politique et sociale car il s'agit d'mvéstissement a long terme, on a fait également ce
choix parce que la population de I'lle est nataneéint bilingue, c'est-a-dire qu'elle parle francais
et anglais et pour que les techniciens puisserg feisser ce qu'on appelle le tour de main, les
finesses du métier, il était préférable d'avoinfer les gens en francais.

Entre les deux sites la répartition s'opere dadari suivante: le siége travaille en amont et
en aval et I'lle travaille au centre. C'est-a-dareamont on fabrique dans I'entreprise essentielle
I'ensemble des productions techniques — finissagecdirs, outillage, tous les matériels de
production, les boucles, toute la part recherctégtivité, matieéres nouvelles — I'ensemble de
ces éléments sont transmis a I'lle pour la fabacgiroprement dite du bracelet et la totalité de
cette production revient dans I'entreprise powolamercialisation sur les deux marchés de
I'industrie horlogere et du grand public, maisilif souligner un point important —
l'organisation entre les deux sites — de l'lletesi@ge est faite d'une fagon trés pointue avec une
liaison informatique chaque jour pour gérer celietgui est a 10 000 kilometres, d'une fagon



aussi fine que s'il était sur le site, au niveasuivi des encours de la production, des stoclks, de
commandes qui sont transmises a l'ile.

Le positionnement de I'entreprise est un positiorere moyen, haut et trés haut de
gamme. Ca veut dire que la politique commercialbetireprise est sous-tendue par trois
éléments importants: de créativité, de qualitéeetatvice et effectivement le terme "créativité"
est tres important, car il s'agit d'avoir la morgtrée bracelet-montre comme un accessoire de
mode et c'est véritablement le bracelet qui estasncomposants les plus importants dans
I'nabillage de la montre.

Pour maintenir la position de leader, on doit inagi@ement savoir garder I'avance et
garder l'avance c¢a veut dire étre fort en termerdativité, mais non seulement de créativité au
niveau de recherche des formes et des matieres, emaachant adosser cette créativité a de
I'innovation technique, a des mises au point deamest nouvelles de telle sorte a garder toujours
effectivement une force de proposition importantergssemble de la clientéle et cette force de
proposition pas seulement au niveau de la montreenet de I'équipement de l'industrie
horlogére, mais également au niveau du marchéahdgrublic, par exemple avec la mise au
point d'un nouveau concept de conditionnement grégentation du bracelet qui permet au
détaillant horloger-bijoutier de présenter au comsmateur le bracelet sur la montre sans avoir a
la retirer de son étui.

Alors, il s'agit de poursuivre la croissance ssrdeux marchés et comme la production
annuelle de montres neuves au niveau mondial augnajours, on a de belles perspectives. Et
guant au marché grand public, c'est de poursuramigrement I'implantation au niveau des
pays européens et deuxiemement au niveau des pdysie, les pays a plus forte population et
pouvoir d'achat. On a déja commencé une distribigioCorée et au Japon et en ce qui concerne
I'Europe, on vient de racheter un distributeur #derAagne et les perspectives sont bonnes et on
a beaucoup de travail a réaliser.

4. Livraison non conforme

Le client signale une livraison non conforme

* Votre envoi du ... vient de nous parvenir et noosisven remercions. Toutefois, au
déballage, nous avons eu la surprise de constaten'gtait pas conforme a la commande.

* Les ... correspondant a notre commaNde. nous ont été livré(e)s le ... . En procédant a
la vérification, nous avons constaté que certaitisles présentent des défauts de fabrication.

Le fournisseur répond

* Par votre lettre du ... , vous nous informez qse.le, qui vous ont été adressé(e)s le ...,
ne vous donnent pas satisfaction.

» Nous apprenons par votre lettre du ... que notreiéte fourniture de ... ne vous pas a
donné satisfaction. Nous le regrettons sincerenwart nous attachons une importance
primordiale a contenter notre clintéle.

» Votre lettre du ... a retenu toute notre attentmmys voudrez bien nous excuser pour
cette erreur commise lors de I'emballage.

* Par votre lettre du ... vous nous informez quee.correspondent pas a ceux (celles) que
vous nous avez commandé(e)s. Nous vous prionsegterdoutes nos excuses pour cette erreur.

Crpykrypa 3ayera:

1. Hanmucanue 1eJ10BOr0o MUCHMAa.

2. Benenue 0eceanl ¢ mpenoaaBatesieM (0e3 mpeIBapuTeIbHOI MOATOTOBKH) B paMKax
Omnpeae/IeHHON CUTyalluH:
1. KynbrypHbie paznuuus B chepe AeI0BOro OOIICHHS.
2. TenedoHHBIH pa3roBop.
3. Tlowuck paboThI.
4. ]JlenoBoe oOmieHue B pabodee u CBOOOTHOE BpeMs.



JlenoBbie coOpaHusi U BCTPEUH.
ITeperoBopsl.

JenoBas koppeCnOHAEHUHS.

HenoBas nepenucka B cetn MiHTepHer.
OKOHOMHUKA, I€HbI'H, PBIHOK.

©OoNOO

7. Y4eOHO-MeToAHYeCKOEe H HH(OPMALIMOHHOE 00eceyeHue JUCIIHIIIMHBI
«SI3BIK €JI0BOT0 O0IICHUT»

AHenuiickuil A3vIK:
a) OcHOBHasi JIUTEpPaTypa:
1. Auppromkus A.I1. JlenoBoit anrimiickuii. busnec-kypc: Yue6. moc. —PoctoB H//]: ®enukc,
2004. - 412.
2. Hazaposa T.b. Aurnuiickuii s3b1k genoBoro oouienus: [Toc. nist 00yd. ureHuro: Y4e0. moc.
1U1st By30B. — M. BeicHl. mik., 2006. — 13%.
3. Tenenp D.®. SI3bIK aHTTMIICKON 1 aMEPUKAHCKOM Mpecchl: yued. oc. 1Mo aHrI. s13. —M.:
BeIcHI. K., 2006. — 117%¢.
4. Emmerson Paul Email English. — Oxford, McMill2008.
5. Flower John Build your business vocabulary. stBo, 2008.
6. Gladis S. Survival writing for business. — Angte2006.
7. Lowe S. & Pile L. Negotiating. — Surrey, 2007
8. Wallwork Adrian English for Presentations at Intianal Conferences. - New York
Dordrecht Heidelberg, 2010.
9. George M. Hall How to present at meetings. — SingapCOS Printers Pte Ltd, 2007.

0) JlonotHUTEILHAS JIUTEpPATYpAa:

1. Ara6eksu W.II. [lenosoii anrnuiickuii. — Pocros v/J[: ®ennkc, 2002. — 319.

2. Bacunbesa JI. [lenoBas mepenucka Ha aHriI. sizbike. — M.: Aiipuc npecc: Ponbd, 1999. —
348c.

3. Bosmma .M. B Mupe 6usneca: Yu.-met. noc. —M.: mapketunr, 2001. — 254.

4. ]JlenoBas mepemnucka Ha aHTIWKACKOM U pycckoMm s3bikax: 4000 cranmapTHbBIX (pa3 u
BeIpaxeHuit, 10000pa31ioB AeI0BO MEpenucKy Mo TeMaTuueckuM paszaenam / nepes. L. Cabo,
pen. B.W. Kynmos. —bynanemr, [Tannonapr, 1996. — 39k.

5. enoBo#i anrmuiickuii: Yue6. anrn. s3.0 Y.1. u 2 =English for Business Part 142«.
AnekceeBa u ap. —M., 2000 - 638 c.

6. Mutuna W.E. JlenoBoit anrmuiickuii. [lyremiectBue (rocTHHMIIA, MHUTAHUE, TPAHCIOPT,
typusm): Yd. moc.- Cr6.: Coro3, 2001. — 31G.

7. ®enopona JI.M. Jlenosoii anrnuiickuii: 30 ypokoB: Yu. noc. —M.: I'apgapuku, 2001. — 222
c.

8. Deirdre Howard-Williams Business words. — Oxfor@p2.

9. David G. Smith English for telephoning. — Oxfor@14.

10. Rawdon Wyatt Check Your Vocabulary for Business &ministration. — London, A & C
Black Publishers Ltd, 2007.

11. Tomson K. English for meetings. — Oxford, 2011.

12. Eric H. Glendinning Information technology. — Oxiip2006.

13. John C. Brereton Writing on the job. — NY, 2006.

14. Miguel F. Ruiz-Garrido English for Professional akchdemic Purposes. — NY, 2010.
15. Shirley Taylor Communication for business. — Harldwngman, 2006.

Hemeukuii a3vik:.
a) OcHOBHasI TUTEpPaTYypA:



1. T'.Jd. Apxunkuna, I'.C. 3asroponuss, ['.Il. CapsrueBa. «JlenoBas kKOppecrnoHACHIUS Ha
HEMEIIKOM si3bIke». —PocToB-Ha-/lony: «Denukc», 2005.

2. CazonoBa E.M. MexayHapo/iHbIe KOHTaKThI: yueOHOE TOcOOME MO0 HEMEIIKOMY SI3BIKY JJIS
nepeBoaunkoB. — M., 2004.

0) JlonotHUTEILHAS JIUTEpPATypAa:

1. bopucko H.®. «busnec — kypc Hemerkoro s3eika». —M.: Jloroc, 2002.

2. BacunbeBa M.M. Hemenkuii 361K UL CTYACHTOB-3KOHOMUCTOB. M., Anbda —M. 2005.
3.  Mununa H.M. [Ipeanpusitue u npousBoactso. M., Tezaypyc 1999.

4. Pymsnnena T.A. JlenoBoe obmienne. YueOHO-MeToanueckoe nmocooue. -1 lenza, 2002. .
1.Bpm. 1. — 2002 — 64.

5. OOydeHue apryMeHTHPOBAaHHOMY OOIICHUIO CTYACHTOB 3 Kypca S3bIKOBBIX (DaKyIbTETOB:
Meron. pek./Coct. Pymsuiiesa T.A. —Ilen3za, 1996. — 58.

6. Coxkonosa O.B. Kommepueckoe muchbMo: yael.-MeTo. 1oc. 1Mo HeM. s13. 17 cTya. — [len3a,
1997. - 3¢.

7. Tasera Markt

Dpanuy3cKuil A3bIK:
a) OcHoBHasI IUTEpPATYpA:
1. TomoBanoBa, 1. A., Ilerpenko, O. E. JlenoBoit ¢paniry3ckuii? 910 He Tak TpyaHo! Yueo.
no ¢p. 13. B 24. Y.1. —M.: IIpocBenienune, 2007. — 208.
2. HWccnenoBanue mo JUCKYpPCYy JIEIOBOro oOmeHus: cBoaubiii pedepar // CornuanbHbie U
ryMaHuTapHble Hayku. OTeuecTBaHHas U 3apyOexHas nutepatypa. Cep. 6. SI3bikoznanue: PXK
/PAH MHUOH. —M., 2009. -Ne2. —C.80-85.
3.  Kysneno B. ®. O6mue npunmunsl nenoBoro oodmenus / B. @. Ky3nenos // cBsizu ¢
0OIIIeCTBEHHOCTHIO: TEOPUH U TexHOnoruu: yuco. / B. @. Ky3uenos. — 3€ usz. ucop. u nepepad.
—M., 2009. -C. 208-214.
4. Menuxosa, I'. C. ®panimy3ckuii 361K IS IEIOBOr0 O0meHHs: y4eb. mocodue s By30B /
T'. C. MemuxoBa. —M.: Bricuras mkoma, 2004, — 218,
5. L économie de la France: faits et chiffres. — Raclette, 2006.
6. Danébo M., Penfornis J.-L., Lincoln M. Le franc¢dis la communication professionnelle.
— P.: Clé Internationale, 2005.

0) /lonoiHUTE/IbHAS JIUTEpPATypAa:

1. Jemunosa, I'. B. Ilcuxomorus nemnoBoro obieHus u kommyHukanwmii / I'. B. Jlemunosa //
VYnpasienueckast cuxonorus: y4ue6. mocooue / I'. B. Jlemugosa. —M., 2010. -C. 84-105.

2. Urnarenko, M. U. OcoOeHHOCTH KYJIBTYpbl COBpEMEHHOro jaenoBoro oomenus / U. U.
Wrnarenxo // Bonpocer kynbryposoru. — 2009. Ne2. —c. 67-69.

3. Komwmesasa, 1. II. OcHoBbl aenosoro obmenus / W. II. Komesas, A. A. Kauxe //
[MpodeccronanpHas 3THKA U IICUXOJIOTHS JIEI0BOro oomenus: y4ueb. mocooue / U. I1. Koresas,
A. A. Kanke. M., 2009. -C. 110-145.

4. Ilenamosa, I'. M. Ycnex nenosoro oomienus / I'. M. Illenamona // JlenoBas KyabTypa u
ncuxojiorusi oomienus: yueonuk / I'. M. lllenamoBa. — 9¢ u3a. mepepad. —M., 2009.

5.  DddexruBHoe aemoBoe obmenue // Menemkment: yueobnuk / mox pex. M. JI. Pasy: roc.
yH-T ynp. —M., 2008.

6. Bremond J., Gélédan A. Dictionnaire économiqueneias. — P.: Hatier, 2001.

7. Daigne, J.-F. L éthique financiere. Presses unitaémss de France. — P., 2002.

8. Kletz P. La recherché en éthinque des affaireseSips P.: Marketing, 2001.

9. Thénevet M. La culture d enterprise. Presses usitaies de France. — P., 2003.

10. Daigne, J.-F. L éthique financiere. Presses unita@rmss de France. — P., 2002.

11. .Kletz P. La recherché en éthinque des affairesdsip- P.: Marketing, 2001.



12. Thénevet M. La culture d enterprise. Presses usitaénes de France. — P., 2003.

8. MarepuaibHO-TEXHHYECKOE o0ecnedeHne TUCHUIINHBI «/[e10BOM HHOCTPaHHBIH
SI3BIK

YueOHbIC ayIUTOPHUH, JIA0OPATOPHS KOMITBIOTEPHOTO MozenupoBanus: 10 KOMIbIOTEPOB
(Core 2 DUO 7300/2 Gb/ 250 Gb) tepsep (Intel Xeon/ 8Gb/ HDD2*500 RAID),
KOIMpOBalbHast TeXHHUKa, Buaeomnpoekrop Hitachi CP-X250,marautodonsr Samsung, Philips,
6ubnuoreka yHuBepcutTera, OubOmMoTeka LleHTpa y4eOHO-METOAMUYECKOW JMTEpaTyphl MpU
Kadeape HEMEIKOTO sI3bIKa W METOAMKH IPETOJaBaHUsl HEMEIKOTO s3bIKa C Menua- u
donotekoit (LMZ-Pensa, Goethe-Institutyjuaradonnsiii kaOuHET, ayIUTOpHs, CHCIMATIBHO
000pyI0BaHHAS MYJIbTUMEINHHBIM JIEMOHCTPAIIMOHHBIM KOMILIEKCOM.



PaGoyas mporpamMma JUCHHAILTAHEI «/leJI0BO HHOCTPAHHBIH A3BIK» COCTAaBjIEHA B COOTBETCTBHU C
tpeGoBanusamu OI'OC BIIO ¢ yderom pexomenparuii mpumeproii OOII BIIO mo HampaBineHHIo
noaroroBku «Ilemarorudeckoe oGpazoBanHe» W TNpodmIo nNoAroToBKkH «MHOCTpaHHBIA #A3BIK
(aHraMicKuil A36IK/ HeMenKuil A3bIK/ PpaHIy3CKHil S3BIK)».

[Tporpammy mepepaboTanu:

1. 3aB. kadenpoit «Hemerkmii xe;m;cwmmma IpENoAaBaHus HEMELKOTO S3bIKa»

PazyBaeBa T.A.

2. JlonenT kadeapsl «AHIITHHACKYH —a METOMKA IIPENoJaBaHus aHITTHHCKOTO SI3bIKa)»
JNmutpres J1.B.

~N
3. JloneHT Kadenpsl ¢OpaHIry3CKHii 361K 1 METOAMKA IIPETIOIaBaHUs (PPAHITy3CKOTO A3bIKaY»
7

CypxoBaJIB._ /{17

(®©.1.0., 10IKHOCTE, TTOIIHUCH)

Hacrosimasi mnporpaMMa He MOXeT ObIThb BOCHpPOM3BEIeHAa HH B Kakoii ¢opme Oe3
NpeABAPUTEIHLHOr0 MHCEMEHHOI0 pa3pemieHns Kadgeapbl-pa3paboTynKa NporpamMmal.

ITporpamma o06peHa Ha 3aceqannu Kadeaps! « Hemerkuii 361K ¥ METOIMKA IPENOJaBAHUS HEMEI[KOTO
S3bIKAY

IIpoTokon Ne i_ ot « 0 » a,Zf vyesna.- 2013 roga

3aB. xadenpoii «Hemenxuii sI3pIK 1 METOIUKA M '

npenoaaBadvsl HEMCIKOI'O A3bIKa»

PazyBaepa T. A.

IMporpamma omoOpeHa Ha 3acemaHud Kadeapol &Hrnnﬁcmﬁ S36IK ¥ METOJUKA IpPEenoAaBaHus
AHTJIMACKOTO S3BIKAY

IIpotokom Ne / oT «5 4 » M%A 772—9013 roaa
174

3aB. kadenpoit «AHTITMICKHUH SI3BIK U METOTUKA W

TIpEIoIaBaHus aHTJIHHCKOTO SI3bIKay Anémuna E. 0.

ITporpamma onmoOpeHa Ha 3acemaHuu Kadeapbl «DpaHIy3cKHM S3BIK U METOAMKA INpPENOAaBaHUS
(bpaHIly3cKOTO SI3BIKaY

I[Ipotoxon Ne ﬁz ar g hls /‘Méﬁf/ £#74¢__ 2013 roxa

3aB. kadenpoit «PpaHIry3cKuil S3bIK X METOHUKA

IpernoaaBaHus GPaHIy3CKOro SI3bIKa» s @29 Tumonusa A. IL.
/

IIporpamma ogo6peHa METOAMYIECKOH KOMUCCHEH HCTOPUKO-(PHIIOIOTHYECKOTO (aKyIpTeTa

IpoToko Nglf_ « AL » Wp@u& 2013 roma

IIpencenarens METOAMYECKOH KOMUCCHH
HUCTOPUKO-PUIONIOTHYECKOTO (aKyIbTeTa Sros O.B.
(monmuce) (.1.0)




AHHOTAILIAA



AHHOTAIIUA
padoueil nporpaMMbl y4eOHOMH TUCHUILINHBI «/(eJ10BOI HMHOCTPAHHBIN A3BIK»
no HanpasJjenuio noaroropku 050100 &lenarornyeckoe 0Opa3oBaHue»
1o npoduiiro moaAroToBKu: KMHOCTPAHHBIN SI3bIK» (AHTINHCKHUI A3bIK/ HeMeNKuii
s13bIK/ PpPaHIY3CKHUii A3bIK)

1. lenu ocBOeHMs TUCHUILIHHBI «/[eJI0BOM MHOCTPAHHBIN SA3BIK»

Ieabr0 OCBOCHUS IUCLUIUIMHBI «/{€I0BOM MHOCTPAHHBIN SI3BIK» SIBISIETCA COJEUCTBUE
GOpPMHUPOBAaHWIO W PA3BUTHUIO Y CTYACHTOB OOMIEKYJIbTYPHBIX W MpodhecCHOHATBHBIX
KOMIIETCHIIMI, TIO3BOJSIONIUX WM B JallbHEHIIEM OCYIIECTBISATh MPOPECCHOHATHHYIO
NEATEeTLHOCTh B 00JIACTH JICIOBOTO OOIIEHUS B YCTHOM M MUCHhbMEHHOM (hopMax.

2. Mecto nucuuniauHbl B cTpykrype OOII 6akanaBpuara

JuctummHa «/[enoBoil MHOCTpaHHBIN S3BIK» OTHOCHTCS K JUCHUIUIMHAM IO BHIOOpY
T'YMaHHUTAPHOTO, COI[MATILHOT0, SKOHOMUYECKOTO IIUKIIA.

Jns ocBOoeHUsT NUCUUILIMHBL «J[€JTOBOM HMHOCTPAHHBIM SA3BIK» CTYIAEHTBI HCIOJIB3YIOT
3HaHUS U YMEHHUs, COPMHPOBAHHBIE B MPOIIECCE M3YYCHHS TUCIUIIINH BapUAaTUBHOW YacTH
npodeccnoHanbHOro nukia «[IpakThka YCTHOW M MHCBMEHHON pedr», a TakKKe AUCIUILTNHBI
T'YMaHHUTAPHOTO, COI[MATILHOTO U SKOHOMUYECKOTO ITUKJIa

OcBocHME TUCIUTIINHBI «/[e7T0BOM MHOCTPAHHBIN SI3BIK SIBJISIETCS HEOOXOAMMON OCHOBOM
JUISL  TIOCJICYIONIETO HM3YYCHHs] AUCIUIUIMH TI0  BBIOOPY MpodeCcCHOHATBLHOTO  IHKIIA
(«[IpakTHKyM TIO KYJIbTYpPE pEYEBOr0 OOILICHHS»), Ui TPOXOXKICHHUS TEIaroru4eckoi
MPAKTUKH.

3. ConeprxaHue TMCUUILTHHBI «/[eJI0BOM MHOCTPAHHBII A3BIK»

KynbrypHble paznuuus B chepe aemooro obmeHus. Cerckas Oecena mpu NEPBUYHOM
obmenun. [lpuemnembie W 3ampeTHbie Tembl OOmeHUsA. OQUIMANBHBIA W JEIOBOW CTHIIb
0OIIIeHHUS.

HenoBas koppecnonaeHuus. [Ipocroe kommepuyeckoe mucbMo U ero yactu. CtangapTHbIE
BBIPAXXCHH S, UCIIOJIb3yEMBIE B JICTIOBBIX MMHChMaX.

Buner nenoBoro mucbma. 3arpoc, NpeiokeHue, MOATBEpKICHUE 3aKasa, 3asBleHUE 00
yCTpOICTBE Ha paboTy, GUHAHCOBAS TMEPENUCKa, JOTOBOP KYIUIU-TIPOAAKU, COTPYIHUYIECTBO U
NapTHEPCTBO, CUETa U IJIATEXH, PeKIaMalins, TUCbMO — peKiiama.

OdunancoBas nepenucka. Cyera u miuaTexxu. Pasmensl cuera: Bua ToBapa, 1ieHa OpYTTO U
HETTO, HaJIOT Ha J00aBJICHHYIO CTOMMOCTb, YCIIOBHUS OIUIAThl, PeKJIaMalluu, yMaKoBKa, ajpec,
OTOBOpKa O MpaBe COOCTBEHHOCTH, MECTO UCIIOIHEHHUSI, MECTO apOUTpaxka.

[Touck pa6otsl. CoBeThl 110 3P HEKTUBHOMY IMOMCKY MOIXOAIIEH paboThl, coOece10BaHuE,
OpraHHU3aIy, KapbepHast IECTHHIIA, 3apIUIaTa.

Tenedonnsii pazroBop. OcOOEHHOCTH BEICHHS JICTIOBOTO pa3roBopa 1o tenedoHy.
CraHgapTHBIC peUeBbIe KJIHINE, UCTIOIb3yeMbIe B Tee()OHHOM Pa3roBOPE B Pa3IMUHbIX
cutyanusax oomieHust. Ctumu oOuieHus mo Tenedony.

JlenoBoe obmieHue B pabouee u cBoOOHOE BpeMsi. [IpaBuma o0mIeHus ¢ COTpYTHUKaMHU Ha
paboueM Mecre.

JlenoBbie coOpanus u Bcrpeud. Crneuunguka oOmeHus Ha aeiaoBoM coOpanuu. [IpaBuia
0O1IeHHst Ha COOpaHUH.

[TeperoBopel. KynbTypHbIE pasznuuusi BEACHHUS TIEPETOBOPOB B Pa3HBIX CTpaHax.
BepbanpHas koMMyHUKalus Ha ieperopopax. HeBepOanbHas KOMMYHUKAIIMS Ha IEPErOBOPaAX.

JlenoBas mepenucka B cetd MHTepHET. SI3bIKOBBIE OCOOCHHOCTH HANMCAHHS COOOIICHUMN
JUISL DJIEKTPOHHOM 1mouThl. OdUIMAIBHBIA U HEUTPaTbHBIN CTHJIM OOmIeHUs B ceTd MHTepHeT.
KoMmMepueckast mepenucka MeKIy MOCTABIIUKOM U TIOKYIATEIIEM.

OKOHOMUKA, JIE€HbI'H, PHIHOK. [IpuOBLIL U YyOBITOK, TOPrOBis, KOPPYIIUS, MHHOBALlUU B
HYKOHOMHUKE, OTKPBITHE COOCTBEHHOTO Jielia, OU3HEC JTHUACPHI.



YYEBHO-METOAUYECKHUE
MATEPHUAJIDBI



MATEPHAJIbI 1J14 IIPOBEJIEHWAA
JIABOPATOPHBIX 3AHATHUHU



Pa3nen 1. KyasTypHble pazianyus B cepe aesioBoro oouenus (1-2Henenu, 4 yaca)
Henn:
- IOBHAKOMUTHCA CO CHCHH(bHKOﬁ ACJII0OBOTO O6H_I€HI/I$I B CPaBHCHUU C MTOBCCAHCBHBIM OGLLICHPICM
- TIO3HAKOMUTHCA C KYJbTYPHBIMH OTJIUYHSAMH JCJIIOBOTO OOIIEHHWS B HEMEIKOH € PYCCKOM
JIMHTBOKYJIBTYpE.
3aganug.
1. U3yunte maTtepuan u3 yueOHoro nocodusi T.A.PymsinueBoii «/le1oBoe o0menue» - Ilen3a,
2002cTp. 4-61 BBINOJHUTE CJAeAYIONIHE 3aJaHUS:
- copmyaupyiiTe XapaKkTepHble NPH3HAKH KOMMYHHMKALMOHHOIO aKTa B cdepe 1eJI0BOro
o01IeHud,
- COCTaBbTE CTPYKTYPY KOMMYHHUKAIIHOHHOI0 AKTA B c(hepe 1eJI0BOr0 00IIECHHS.
2. N3yunTe cjeayriuMidi MaTepuaj M 3aTeM HAa OCHOBE OCYIIECTBJEHHOIO aHAJIM3a Ha30BHUTE
OCHOBHBIC KPUTCPHH YCICITHOI0 aKTa KOMMYHHKAIIUU B cq)epe AeJIOBOI'0 Oﬁll.leHI/Iﬂ:

komplexe Interaktion Geschaftsverhandlung:

1. Grundlegende Strategien
1.1. Schaffen eines gunstigen Verhandlungsklimas
1.1.1. Taktik der Einstimmung...
1.1.2. Taktik des Eingehens auf das Image desd?artn
1.1.3. Taktik des Auflockerns der Gesprachsatmagphé
1.1.4. Taktik des Erweisens von Aufmerksamkeiten
1.1.5. Taktik.... des Schlie3ens von VerhandlungehVerabschiedung
1.2. Initiative bei der Verhandlungsfihrung 3. @mle Argumentation
1.2.1. Taktik der Themenbestimmung 4. Hilfsstratadiei Problemen
1.2.2. Taktik, Fragen zu stellen
1.3. Richtige Verstandnissicherung
1.4. Eingehen... auf den Geschaftspartner
1.5. Vermeidung von Fettnapfchen
1.5.1. Taktik praventiver Fragen zur Schadensverigit
1.5.2. Taktik der hoflichen Entschuldigung im Ndtfa
WICHTIG bei der Kommunikation:
— vergleicht man die Struktur der AuRerungen nstagler Intention in verschiedenen Sprachen
miteinander, dann werden hier offensichtliche lietemnzen deutlich
— eines der Schlusselprobleme interkultureller Kamikation sind~ehlschlage
(,miscommunication‘) oder auddlissverstandnissemisunderstandings‘), die meist dann entstehen,
wenn der Auslander die Regeln seiner eigenen Mytitache auf die Fremdsprache tbertragt
— Fehischlagende Kommunikation und Missverstanénissursachen ihrerseits wiederum:
» Unsicherheit sowie explizite oder implizite Diskrimerung auf Seiten der Angehérigen
der sprachlichen Mehrheit und
* Resignation und Handlungsverzicht auf Seiten degelrigen der sprachlichen Minderheit
« Fehlinterpretationen der AuRerung und damit eithergehende Unterstellung von ,Unhoflichkeit®
— bei der Beurteilung der interkulturellen Kompetérei Gesprachen sind grob gesagt deren
Verlaufsqualitaten und der thematische Bezug zlysieaen, vgl.:
Beurteilung von interkultureller Kompetenz bei Gégten nach:
1) Verlaufskriterien
a) Verbale bzw. paralinguistische
b) Nonverbale bzw. gestisch-mimische
2) thematischer Rahmen
— zu den einzelnen Punkten sind laut Yakovleva42@)folgende Faktoren zu rechnen:
la) — Art und Weise der
* Einleitung




* Beendigung
» Abgabe
» Ubernahme
* (Weiter)Haltens
eines Gesprachsschrittes
— Lange der Zeitspanne von Schweige- und Unterbreggtoleranz
1b) — Art und Weise
» des Minenspiels
» der Hand- bzw. Kopfzeichen (Kopfschitteln vs. Kaogden)
* der Kdrperhaltung
* des korperlichen Abstandes
2) — Art der in eine Sprechsituation (Rahmentheenagubringenden (Sub-)Themen
— Geltung von sprecher- und horertypischen ritneBesprachsformen (Sprechakte) in bestimmten
Stuationen
— andere Sprecher- und Horersignale usw.
3.A3yunTe cienywmme pa3inyusi B KOMMYHUKALMM PyCcCKO- U HeMenKosi3bIuHbIX. Kakue emne
npuMepbl Bol MokeTe Ha3BaTh?
Unterschiede in der Kommunikation

Deutsch Russisch
Sprechersignale zur Oft Nicht so oft
Uberpriifung
der Aufmerksamkeit
und Kontaktsicherung
Ruckmeldungssignale Oft Nicht so oft
Sprecherwechsel durch Oft Nicht so oft
Unterbrechen und Uberlappen
~glatter* Sprecherwechsel Nicht so oft Die Regel
Sprechpausen Dreimal hoher
Pausenlange bzw. Doppelt so lan
Pausenhaufigkeit
Sprachtempo Sehr hoch (zur Wiedergz
der Intensitat der Handlur
um unangenehme Then
schnell abzuhandeln)
Schweigen (sehr) lange (Denk- und — wird oft als Gesprachsend

Formulierungsprozesse)

missinterpretiert

le

Verbale Mittel<—

Reaktion auf Danksagu

Elliptische Satzabbriche

Sehr oft

Ausdruck verbaler
Handlungen

Sehr intensiv

Lachen

Pausenftller, Ausdruck von
Sympathie, Schaffen einer

guten Atmosphére, Vermeidg
eines peinlichen Themas

n

Handedruck bei der Begruf3t

Nur unter Mannern typisch

BegrufRung

Umarmung ohne Kisscher

zurzeit aber Modeerscheinun

unter Jugendlichen (1X
auf eine Wange!)

1,Mit 2-3 Kiisschen
gwechselweise

auf die Wange
Verabschiedung s.0. s.0.

Abschiedszeremoniell

Sehr lang




Frage nach dem Einkommen Offizielles Tabu-Thema | Typisch
Anwendung von Hallo! (Gber Statusgrenzen | IT1p u B e 1! (Uber
BegrufRungsformeln hinweg) Statusgrenzen
hinweg nicht denkbar)
Anwendung vor Tschiss(Uber Statusgrenzen | I1 o k a ! (lber
vVerabschiedungsforme hinweq) Statusgrenzen
hinweg nicht denkbar)

Paznen 2. /lenoBasi koppecnionaenuusi (3-4 Hemesin, 4 yaca)

Henn:
- U3yYUTh XapaKTEpPHbIC IPU3HAKU JEI0BOM KOPPECIIOHICHIIUH
- U3YYHUTh CTPYKTYPY AEIOBOrO MHUChMa B 001IeM
3amanug.
1.03HaKkoMbTeCh ¢ XapaKTePpHCTHKOH aeaoBoro mucbma - [.JI. Apxunkuna, I'.C. 3aBroponnsis,
I'.I1. CapbiueBa. «/lemoBasi KOPPECTOHACHIIUA HA HEMEIIKOM si3bIKe». — PocToB-Ha-/[oHy: «DeHuKC»,
2005. —T1p. 5-9
2. O3HaKOMBbTECh €O CTPYKTYPOIi 1€JI0BOT0 MUCHMA:

CocTaBHbIE 3JIEMEHTHI 1€JI0BOr0 MUChMA!

1) Briefkopf [1arKa, ITaMIT OTIIPaBUTEIS

2) Anschrift des Empfangesspec nmomyuarens

3) Bezugszeichen wucxoaHbIe JaHHBIC

4) Betreffzeile YKa3aHHEe Ha COJICpIKaHUE

5) Anrede  oOGpamicaue

0) Brieftext Ttekct nmucpMa

7) Schlussformel  3axmou

8) Unterschrift MOJINKCH

9) Anlage  mpuioxeHue

10) Verteilervermerkapumedanue o paccbuike
3. HonbiTaiiTech pacmudpoBaTh CcjeayWIHe COKPAIEHUs], HCHOJb3yeMble B 1eJOBBIX
nuchMax:

Abs. Absender, Absatz  ornpaBuTens, ab3air

Abt.

Art.  Der Artikel  aptukys, ToBap

Btto.

bfn.  brutto flr nettdpyrro 3a HeTTO

d.h.

div.

d.J.

d.M.

Dtzd. Dutzend IIO’)KUHA

einschl.

etc.

evtl.

exkl.

I.G.

inkl.

i.V. in Vollmacht mo ymonromoumnto

in Vertretungsa (ucnoHsrOMUNA 00s3aHHOCTH)
K.J.



k.M.

K.W.

[.J.

.M. laufenden Monats tekyiiem mecsiie

Ifd.

m.E.

Mod.

ntto

n.Ww.

PLZ

Rng.

S.

S.0.

Stck.

S.u. siehe unten cm. Hmxe

Tr.

V

v.J.

V.M.

z.T. zw. zwecksc menbro
4. BpinoJiHeHHe NpakTHYecKux 3aganuii m3 kuuru [.J[. Apxunkuna, I'.C. 3asropoanss, I'.II.
CaprprueBa. «JlemoBasi KOpPECTIOHICHIIMS Ha HEMEIIKOM s3bIKe». — PocToB-Ha-Jlony: «@enukc», 2005.
—ymp. 1 (.13),ynp. 2 (c. 15),ymp. 3-6 €. 17),ymnp. 7-8 €. 18).
5. Ubersetzen Sie ins Russisch:

Sehr geehner.H_err E,

statt eines Briefes schicke ich [hnen dieses Fax. Entsprechend unserer Ver-
einbarung hat Prisident N. uns zugesagt, ein Foto fiir unsere Publikation zu
schicken. Ich wire Thnen sehr dankbar, wenn Sie uns dieses Foto moglichst
bald zugehen lassen (vielleicht iiber die Deutsche Botschaft in Moskau).

Mit besten Empfehlungen o
hr.. *

Sehr geehrter Hérr A,

beztiglich Ihrer Teilnahme am Kongress mdchten wir Thnen mitteilen, dass
die offizielle Einladung Thnen in den niichsten Tagen zugeht. Es ist uns be-

sondere Ehre, Sie zum Kongress begriiBen zu kénnen. Wiirden Sie bitte den
Erhalt der Einladung per e-mail bestiitigen. :

Als Anlage senden wir Ihnen das Arbeitsprogramm.,

In der Hoﬁ‘nung, Sie bei uns bald begriifen zu kénnen bleibe
ich wie immer .

6. Erganzen Sie!



I. AufThre Anfrage hin
2, Ihrem Wunsch geméiB
3. In Bestitigung meines Briefes
.. 4. Auf Thr Schreiben vom ___
5. Mit Bezug auf Thr Schreiben _
6. Nach Erhalt Ihres Briefes
. 7. Bei erster Gelegenheit
8. Zx IThrer Information
9. Beiliegend
-10. Wir fragen Sie hiermit an
11. Entsprechend unserer Vereinbarung .
- 12. Wie abgesprochen
- 13. Als Anlage
14. Abschlieend
-15. Unseres Wissens __ .
16. Angesichts der Tatsache, dass
17. Hiermit __ .
18, Beziiglich Ihres Schreibens
I9. In Beantwortung Ihres Faxes
20. In Bezug auf Thren Brief
21. Wunschgeméh
22, Wie abgestimmt
23. Wie vereinbart ___ .
24. Nach Thren Worten zu uﬂeﬂen
25. Auf Thre Bitte hin __

7. Merken Sie sich den Gebrauch der Klischeewdrter und-ausdricke in konkreten Satzen.
Beachten Sie auch fur die Korrespondenz typische staktische Konstruktionen.

1. AbschlieBend mdchte ich nochmals betonen, dassarsianserem Institut gerne

erwartet werden.

2. Wir fragen Sie hiermit an, ob der vorgeschlagenenirefur Sie giinstig ist.

3. Indem wir die Gelegenheit benutzen, méchten wie dinfrage an Sie stellen.

4.  Auf Ihre Anfrage vom 3. d.M. teilen wir lhnen midass wir lhrem Vorschlag

zustimmen.

Als Anlage senden wir Ihnen zwei offizielle Einladyen zum Kongress.

FUr eine positiwe Beantwortung danken wir lhnen.

Dem Brief fige ich ein Formular bei.

Dem Schreiben legen wir eine Liste dieser Aufsitde

Eine Liste der Konferenzredner liegt bei.

10. Beiliegend Ubersenden wir lhnen zwei Kopien dezdet Protokolls.

11. In Bestatigung meiner Bereitschaft, am Kongrest&zurehmen, tbersende ich

Ihnen meinen Kurzvertrag.

12. Wir bestéatigen den Empfang lhres Schreibens.

13. In Beantwortung lhres Schreibens bestatigen wirssdaler von lhnen

vorgeschlagene Termin uns recht ist.

©oOoNOO



14, Mit Bezug auf Ihr Schreiben schlagen w1r Thnen vor, den Termm
selbst zu bestimmen.
15. Beziglich Threr Bitte méchten wir mlttellcn dass Sie [hren Vortrag
englisch halten kénnen. _
16. Wir bitten um Entschuldigung, dass wir diesen Brief als Drucksache
schicken.
17. Wir bestitigen den Eingang Thres Faxes.
~ 18. Wiirden Sie bitte Thre Antwort per e-mail schicken.
19. Entsprcchend unserer vVercinbarung vom 5.07. dieses J ahres schik-
ken wir Thnen das gewiinschte Programm zu.
20, Ich teile die Ankunftszeit fernschriftlich mit.
-i~ 21. Ich schicke Thnen ein Fernschreiben statt eines Briefes,
22. Ausfiihrliche Thematik folgt. :
- 23. GemaB unserer Vereinbarung libersenden wir Thnen eme Kople des
gewunschtcn Protokolls.
24. Ich schicke die Fotos mit gesonderter Post 711,
£ 235, Ich schicke Ihnen mein Buch in einem gesonderten Umsch]ag Bit-
te bestitigen Sie den Empfang.
26. Wir iibersenden Thnen unser Konferenzprogramm. Hieraus kénnen
Sie leicht ersehen, dass dic Themen der Vortriige aktuell sind.
27. Hiermit teilen wir Ihnen mit, dass Thr Vortrag angenommen ist.
28. Ich bitte um Ritckantwort.
+. 29. Ich sende Thnien einige Fotos von der Konferenz. .
30. Wie abgesprochen, wird Prof. K. auf der Konferenz den Vorsitz fiih-
ren.
31. Wie vercinbart, erwarten wir Sie bei uns im néchsten Monat.
32. Wie festgelegt, tagt die Konferenz in Géttingen.
33. Wie telefonisch abgestimmnt, tibersende ich Ihnen die Separata mei-
nes letzten Artikels.
34. Meines Wissens haben Sie unser Schreiben erhalten.
35. Sie haben unseres Wissens einen neuen Artikel publiziert.
36. WunschgemiB iibersenden wir Thnen das vorlaufige Programm der
Konferenz.

Paznen 3. Buabl aesoBoro nucbma (5-6 Hemesn, 4 yaca)

Hesu:

- IO3HAKOMUTBCS C Pa3HBIMU BHIAMH JCTOBBIX MTHUCEM.
3amanug.

1. H3yuwre caeaymoumyro nHpopManmnio:

JlenoBble NUCbMa MOXKHO Pa3AeiIUTh HA CICAYIOIIHUE IPYIIIIbL:
. Anfrage 3ampoc

. Angebot mpemoxenue

. Auftragsbestatigung moarBepskacHME 3aKa3a

. Bewerbungsschreiben 3asenenune 06 ycTpoiicTBe Ha paboTy
. Bestellung (Auftrag) 3axkas

. Beschwerde Kanoba

. Einrichtung der Firma crpykrypa u gesreib

und ihr Innenleben bup™meI

8. Finanzbriefe  ¢unancosas nmepemnucka

9. Kaufvertrag JIOTOBOP KYILTU-TIPOJAKU

10. Kreditauskunft urdopmarius 0 KpeaUTOCIIOCOOHOCTH

~No ok~ WN PP



11. Lieferungen  mocraBku

12. Kooperation und PartnerschaftrpynandectBo u mapTHEPCTBO

13. Rechnungen und Zahlungencuera u miatexu

14. Reklamation peKITaMaIus

15. Werbebrief =~ nucemo-pexiama

Kaunure u BBIPAKCHUA MUCbMA-NIPEAJTOKCHUSA

Ich freue mich, dass Sie mit mir in Geschaftsverbidung treten wollen.
S pan, uro Bbl XOTHUTE HATAIUTH C HAMHU JI€JTIOBBIE KOHTAKThI

Gern senden wir Ihnen die gewiinschten Muster undibten lhnen an ...

MBI ¢ yA0BOJIBCTBHEM TIOCHUTaeM BaM jkenaembie 00pasiibl ¥ MpejiaraeMm ...

Unser Vertreter, Herr ... hat uns mitgeteilt, dassSie lebhaftes Interesse fur unsere Waren haben.
Ham npencraButens, I-H ... COOOIINUII HaM, YTO BbI IIPOSBIIIA )KUBOW WHTEPEC K HAIIIMM TOBapaM.
Ihrer Bitte (Ihrem Wunsch) gemalf ...

Cornacuo Bareit mpocs6e (Baiemy sKeIaHHo) ...

Auf lhre Anfrage vom ... teilen wir lhnen mit, dass...

Ha Bamr 3anpoc ot ... MbI coobmiaem Bam, uto

Wir bestatigen unser gestriges Telegramm und teilethnen mit, dass wir ... liefern kbnnen.

Mps1 moaTBepKAaeM HAIIly BUEPAIITHIOKO TeJerpaMMy U cooOraeM Bam, 4To MOKeM MOCTaBHUTS ...

In Bezug auf lhr Schreiben vom ... erlauben wir uns..

Co cCchUIKOI Ha Ballle MUCHMO OT ... MBI TIO3BOJIsIEM cebe

Kn. 2:

In der Anlage senden wir Ihnen unseren Katalog mitler neuesten Preisliste.

B npenoskeHnn Mbl IOCBIIIAEM BaM Halll KaTajJor ¢ HOBEUIIUM IIPEUCKYPAHTOM.

Unsere ausfuhrliche Preisliste wird Sie von der Rehhaltigkeit unseres Sortiments Uiberzeugen.
Hamr noapoOHblIii nmpelickypaHT yoeauT Bac B 0OraTCTBE HAIllero aCCOPTUMEHTA

Das Angebot ist unverbindlich/freibleibend.

[Ipennoxxenue 6e3 0053aTENBCTB.

Unser Angebot gilt nur bis zum ...

Haiue npensioxenne 1eicTByET TONBKO [0 ...

Unsere Preise gelten ab Werk.

Hammm neHs! neficTBUTENBHBI (PAHKO 3aBOJ-TIOCTABIIHK.

Wir liefern frei dort.

Msbl nocraBnsieMm Ha ycnoBusx CL1P (ppaxr m crpaxoBaHue OIUTa4eHBl JO YKa3aHHOTO MecTa
Ha3HAYCHHS)

Verpackung und Fracht sind im Preis enthalten.

[lena BKJIFOYAET YIAKOBKY M TPAHCIIOPTHBIEC PACXO/IbI.

Wir sind bereit, Ihnen einen 5%-igen Rabatt zu gewkren.

Mp1 roToBsI ipeocTaBuTh Bam 5% Hyr0 CKUIKY.

Unsere Preise ermafdigen sich um 5%.

Hamm nens! camxarorcest Ha 5%.

Sie konnen aus unserer Preisliste ersehen, dass eres Preise mindestens 5% unter dem
Marktpreis liegen.

Bbl MoxeTe yBHIETh M3 HAlllero MpeHCKypaHTa, 4TO HAIIM IIEHBI MO KpaiHeil mepe Ha 5% Huke
PBIHOYHBIX.

Wir raumen Ihnen einen Skonto in H6he von 10% ein.

Mer1 npenoctasnsiem Bam 10%ckuaky.

Kn. 3:

Auf N ... weise ich besonders hin.

S oOpaiaro Barie BHUMaHHE OCOOCHHO Ha TO3HIIHIO. ...

Far Ihre Zwecke wird sich das Modell ... am besterignen.

JIns Bammx 1eneu Jiydiie BCero NoJA0UAeT MOJIEIb ...

Die in der Preisliste angekreuzten Artikel kann ichlhnen besonders empfehlen, weil die Waren
aus ... hergestellt sind.



[Mo3unuu (TOBaphl), OTMEUCHHBIC 3BE3I0YKOI B TpeiickypaHTe, s Mory BaMm nopekomeHaoBaTh
OCO6CHHO, T.K. OHU U3IOTOBJICHHBI U3....

Ich kdnnte einen gréReren Posten ... vorteilhaft ekaufen.

S1 MoT GBI BBITOJTHO 3aKyTHUTH OOJIBITYIO MTAPTUHIO

K. 4:

Wir wirden uns freuen, bald eine Bestellung von Ihen zu erhalten.

Mp1 6buTH OBI OYEHB pajibl MOTYYUTH OT Bac Bckope 3akas.

Ich empfehle Ihnen recht bald zu bestellen, weil kenur geringe Mengen auf dem Lager habe.
S pexomenayio Bam ObicTpee ohopMuUTh 3aKa3, T.K. Ha CKJIaJe y MEHS JIUIIb HEOOJBIIOE KOIUYECTBO
9TOro ToBapa.

Wir bitten Sie nochmals, unser Angebot zu Uberprife und uns mitzuteilen, ob mit einer
Auftragserteilung zu rechnen ist

MsI ipocum Bac eiie pa3 nmpoBepHuTh Hallle MpeiokKeHne U COOOIIUTh HaM, MOXKHO JIM PacCUUTHIBAThH
Ha IIOJIYUYCHHUC 3aKa3a.

Sollte Ihnen unser Angebot nicht zusagen, waren wiir die Bekanntgabe der Griinde dankbar.
Ecnin Bam He momxomut Hamie mpemiokeHue, TO Mbl Obutn Obl Bam Omaromapubl 3a TO, 4TOo BBI
O3HAaKOMHUTE HaAC C HpI/I‘-II/IHaMI/I:

Kaunure u BbIPAKCHUHA 1JIl MUCEM-3aKa30B

Ko 1:

Wir beziehen uns auf Ihr Angebot vom ...

MpI cebutaeMest Ha Baie npeayioxkeHue or ...

Wir bestellen auf Grund lhrer Preisliste Nr. ...

MBI 3aka3bIBaeM Ha OCHOBE Baiero nmpenckypanra

Auf Empfehlung von Herrn ... bestelle ich ...

I1o PCKOMCHAAWU T'-Ha ... S 3aKa3bIBalo ...

Wir haben lhre Mustersendung durchgesehen und bedlien ...

Ms!1 npocMmoTpenu Bamm o0pasib! 1 3aka3siBaeM

Ich habe Ihre Anzeige in der Zeitung ... gelesemd bestelle ...

S npounrtan Bame oObsiBiIeHNE B ra3eTe ... W 3aKa3bIBao ...

Nach Ricksprache mit Ihrem Vertreter bestelle ich..

[Tocne neperoBopoB ¢ Bammum npeacraBuTeneM s 3aka3blBaro ...

Kn.2:

10 Dtzd. Tischtucher 115/165, Muster Nr. 312, zumrBis von ...

10 nroxxun ckatepreit 115/165 06paser ... 1Mo meHe ...

5 St. Kuchentische, Eichenholz zum Preis von ...

5 MTYyK KyXOHHBIX CTOJIOB, 1yO, 11O TIEHE ...

10 Aluminiumtopfe, Inhalt 2116 ...Eu das Stlck

10 arfoMUHHUEBBIX KAaCTPIOJb, OOBEM ..., TUAMETD ... EBPO 3a ITYKY

20 Karton Briefpapier 25/25, weil3, zum Preis von...

20 kopoOok Oymaru Jjisi TUCEM ... O€JIOH, TIO TICHE ...

Kn. 3:

Ich erwarte die Sendung noch vor ... als Eilgut

Ky nocraBky 10 ... CKOPOH OTIPaBKOM.

Wir holen die Waren am ... mit unserem LKW ab.

Mgl 3ab6epem TOBap ... Ha HalIei rpy30BOM MalIMHE.

Die Sendung muss spéatestens am ... bei uns sein.

[TocTaBka momKHA OBITH Y HAC CAMOE TIO3/IHEE ...

Bitte liefern Sie an ...

[Mosxanyiicra, mocraBbre (MO aapecy) ...

Kn.4

Bitte gewéhren Sie uns drei Monate Ziel.

[Moxanyiicta, naite Ham 3 MecsIa OTCpOoUKHU (OIuIaTa).

Erheben Sie bitte den Betrag der Rechnung durch Namahme.



[Tonyuure, noxanyiicra, CcyMMy C4e€Ta HAJIOKECHHBIM ILIATEXKOM.

Wir sind damit einverstanden, dass Sie einen Wechsauf uns ziehen.

MBI coracHsl, 4TO BbI iepeBeeTe Ha HAC BEKCENb

Wir bezahlen 30 Tage nach Erhalt Inrer Rechnung.

Mp1 orutatuM Ha npoTsbkeHnn 30 qHEH 1Mo IoJyYeHUH ToBapa

Knb5

Sollte die Qualitat nicht zu sagen, werden wir lhne die Ware zuriicksenden.

Ecnu kauecTBO HE MOJ0MAET, MBI OTIIPABUM TOBap 00OpaTHO.

Ihre Bedingung ist uns recht: Umtausch binnen 8 Tagn.

Barre yciioBue HaMm moaxoauT: 0OMeH B TeUeHHE 8 THEH.

Sorgen Sie bitte fur eine neutrale Verpackung.

[T03a00ThTECH O HEUTPATTLHOM YITaKOBKE.

Wir bitten um Auftragsbestatigung.

[Ipocum moaTBEpPAUTH 3aKa3.

Kianure n BBIPaKCHHUSA 110 YCJIOBUAM OIlJIATHI.

VYciroBus OIUIaTH SIBISIOTCS HEOTHEMIIEMOI YaCTHIO BCEX J0r0BOPOB, a TAKXKE IMPOJaX1 U IMOCTaBKH
Zahlungen in Hohe von ...% des Wertes der geliefezh Ware erfolgen in ...(Valuta) innerhalb 30
Tagen vom Tage, wenn der Kaufer alle Unterlagen beknmt.

Omnara B pazmepe ...% CTOMMOCTH ITOCTaBJICHHOTO TOBapa MPOU3BOAATCS B ... (BaymoTa) B Tedenue 30
JTHEW MO MOJy4eHUN TOKYMEHTOB

Die Bezahlung der Lieferung erfolgt in ... auf demnkassowege wie folgt ...

OrraTa IIOCTaBKH IMPONU3BOAUTCA B ... II0O HUHKACCO.

Die Inkassospesen gehen zu Lasten des Verkaufers.

Pacxompl mo wHKAcco mpoaBel; OepeT Ha ceosl.

Innerhalb von ... Tagen nach Unterzeichnung des Varages tbergibt der K&ufer dem Verkaufer
ein Garantieschreiben der Bank, in welchem diese B& die Einhaltung der
Zahlungsbedingungen durch den Kaufer garantiert.

B Ttedenue ... nHEW mociie MOANMMCAHUS JOTOBOpa MOKyMHaTelb IMepelaeT MpOJaBIly TapaHTHITHOE
nucbMO 0aHKa, B KOTOPOM OaHK rapaHTUPYeT COOIOACHNE YCIOBUH OTUIAThI MOKYIIATEIEM.

Der Inkassoauftrag des Verkaufers soll einen Vorbedlt enthalten, bezlglich des Rechtes des
Kaufers, bei der Zahlung per Inkasso Summen zurlckzzahlen die durch den Vertrag
vorgesehen sind, und zwar Konventionalstrafe § .und Versicherung § ...

MHkaccoBoe mopydeHHE IPOAABLA JOJDKHO COAEPKATh OrOBOPKY KacaTeIbHO IIpaBa IOKYIATeNs
BO3BPAaTUTh CYMMBbI IIPH OIUIATE MO MHKACCO, MPEAYCMOTPEHHBIE TOTOBOPOM, @ UMEHHO HEYCTOMKY ...
U CTPaxoBKY ...

Die Zahlung erfolgt in ... durch ein unwiderrufliches Akkreditiv.

OmaTa MPOU3BOAUTCS K ... 0€30T3BIBHOMY aKKPEIUTUBY.

Das Akkreditiv ist vom Kaufer bei der Bank .../ Ube eine der Banken ..., die der ... als
Korrespondentenbank Bank gilt, zu er6ffnen

[ToxynaTenb OTKpBIBAaCT aKKpPEIUTUB B OaHKe ..depe3 OAWH U3 OaHKOB, KOTOPBIA CUYUTAETCS
KOPPECTIOHIEHTCKUM OaHKOM.

Das Akkreditiv wird fiir 90% des Wertes der zu liefanden Ware eroffnet.

AxkpeautuB oTkpbiBaeTcst Ha 90%cToMMOCTH OCTaBIIEMOTO TOBApA.

Der Kaufer verpflichtet sich nach Erhalt der Lieferanzeige ein Akkreditiv im Betrage von ...
zugunsten des Verkéaufers zu eroffnen.

[Toxynatens 00s3yeTcs MO TOJYYCHHUH H3BEIICHHWS O IIOCTaBKE OTKPBITh B TIOJIB3Y MPOaABIA
aKKpEIUTHB HA CYMMY...

Die Zahlung aus dem Akkreditiv erfolgt gegen Vorlag folgender Dokumente.

Omata 1o AKKPCAUTUBY ITPOU3BOAUTCH IO MPCABABICHUU CICAYIOIMUX JOKYMCHTOB.

90% vom Wert der Verladenen Ware bezahlt der Kauferals postiiberweisung binnen 15 Tagen
ab Datum der Vorlage bei der ... Bank folgender Dokmente.

90% cTOMMOCTH OTTPY>KEHHOTO MOKYIaTeb OIIaYUBACT MIOYTOBBIM TMIEPEBOIOM B TeueHue 15 mHel co
AHA TPCABbABIICHUA B 6aHKe ... COOTBCTCTBYIOIIHUX JOKYMCHTOB.



Die Zahlung erfolgt am 25. des der Lieferung folgethen Monats.
OmnnaTta mpou3BOAUTCS 2510 ClIeyIONIEro 3a MOCTaBKOM MecsIa.
Rechnungen sind follig bei Eingang und zahlbar binen 8 Tagen.
Cudera J0KHBI OBITH OIUIAYEHBI 110 TTOCTYIIJICHUU B TeUCHUE 8 THEH.
Im Falle des Verzugs ist der Hersteller berechtigZinsen in H6he von ...% zu berechnen.
B ciyuae npocpoyuku M3rOTOBUTENh UMEET MPABO HACYMTHIBATH MPOLIEHTHI B pa3Mepe ...
Kianure n BBIPAKCHHUSA B peR.naMaunﬂx:
Kn. 1:
Wir danken fur die punktliche Lieferung der Ware, mussten aber feststellen, dass ...
- Mb1 6itaromapuM Bac 3a myHKTyallbHYIO TIOCTaBKY, HO JTOJDKHBI OBUTH KOHCTAaTUPOBATH, UTO ...
- Bei Uberprufung Ihrer Warensendung fiel mir auf, dass ...
— Ilpu nmpoBepke ToBapa MHE OpPOCHIIOCH B IJ1a3a, YTo...
- Die heute eingetroffene Ware kann ich in diesemustand nicht verwenden, denn ...
- [TocTynuBIIMiA CErOIHS TOBAp s HE MOT'Y HCIOJIb30BATh B cocrosgsHun/ BUZIE, TAK KAK ...
- Wir bestétigen dankend den Erhalt der bestellte'wWare, aber ...
Mps1 moaTBepKaaeM ¢ 01aroJapHOCThIO TTOJIYYeHHE 3aKa3aHHOTO TOBapa, HO ...
- Bei der Wareneingangskontrolle sind folgende Mang festgestellt ...
[Tpu xoHTpOJIe/IPOBEPKE MOCTYIMBIIETO TOBapa ObUTH BBISABICHBI CJCIYIOIINE HEJOCTATKH ...
- Die Ware hat uns nicht befriedigt ...
— ToBap Hac HE yIOBIECTBOPUI
- In den einzelnen Packungen fehlen ...
— B HEKOTOpBIX ynakoBKax OTCYTCTBYIOT ...
- sind so nachlassig verarbeitet, dass ...
— TaK HeOPEKHO U3rOTOBJICHBI/00pabOTaHbI, YTO ...
- Die Ware ist in beschadigtem Zustand eingetroffen( naf3, zerkratzt, kaputt, fehlerhaft,
schmutzig).
— ToBap moctymui B TOBPEXKICHHOM COCTOSHHH (BJIQXHBIH, MOLApPANaHHBIA, WCIOPYCHHBIH,
OpaKOBaHHBIH, TPSA3HBIN).
- Einige Teile waren nachlassig verpackt.
HekoTtopsie netanu Obut HEOPEKHO YIIAaKOBAHBI.
- Wir missen uns leider Gber die Qualitat beklagen.
—K COXKaJICHUIO, MBI BBIHYKJICHBI IMOXKAJIOBATHCA HAa Ka4C€CTBO.
- Die Qualitat ist leider im Verhaltnis zum Preis mnderwertig.
— KadecTBO 10 OTHOIIIEHUIO K IIEHE, K COXKAJICHUIO, HU3KOE.
- In Grol3e und Form entsprechen die Waren nicht denMuster.
— Ilo pasmepy u ¢popme TOBaphl HE COOTBETCTBYIOT 00pa3ILy.
- Die Waren weichen von unserer Bestellung ab.
- ToBapbl HE COOTBETCTBYIOT 3aKa3zy.
- An der letzten Lieferung sind 2 Kisten abhanden gkommen.
- B mocneaneli mocraBke mponaiu ABa SIUKa.
- An der Sendung fehlen 2 Kartons./ Ein Teil der Wee fehlt.
— B nocraBke orcyrcTByioT 2 KopoOku/ YacTs TOBapa OTCYTCTBYET.
- Die Kisten sind zu unserem Bedauern vollstandigudchnafit.
- ﬂI_HI/IKI/I, K HaIEMY COXXAJICHUIO, ITOJTHOCTHIO ITPOMOKIIH.
- Ein Teil der Ware ist durch ... beschadigt/ hat men grof3en Schaden erlitten.
YacTp TOBapa MOBpPEXKICHA.
- Der Schaden ist infolge mangelhafter Verpackungrestanden.
- [ToBpesxaeHIE BO3HUKIIO BCICACTBUE HEYIOBIECTBOPUTEILHOM/ TTOXOM YITaKOBKH.
- Sie haben ein falsches Modell geliefert.
BEI mocTaBmim He Ty MOJCJIb.
- Die Bestellung ist unvollstandig.
3aka3 He BBITTOJHEH MOJHOCTEIO.
Kn. 3:



Die Ware kann in diesem Zustand nicht verwendet undnuss daher ersetzt werden.
TOBap HCJIb351 HpI/IMeHI/ITB/ HCII0JIB30BAaTh B 3TOM COCTOSAHHUHA U €r0 CICAYCT 3aMCHUTD.
Ich muss leider um Ersatz des Schadens bitten.

K coxanenuto, s1 JOJIKEH MPOCUTH O BO3MEIIEHUH yIiepoa.

Die Ware liel3e sich bei einem Preisnachlal3 von EU noch verkaufen.

— ToBap MoxxHO OBITTO OBI TPOJIATH CO CKUIKOH B ... €BPO.

Sie werden uns einen angemessenen Preisnachlal} gewA missen.

Bb1 nomxHBI OyieTe npeaocTaBuTh HaM COOTBETCTBYIOIIYIO CKUJIKY.

Wir hoffen, dass Sie mit einer Preisermali3igung eirerstanden sein werden.

Mps1 Haneemcs, uTo Bel OyzeTe coriacHbl CO CKUIKOM.

Wir mussen Sie ersuchen, die Ware zurtickzunehmen.

MBI 10KHBI TPOCUTHh Bac mpuHSATE TOBap 00paTHO.

Wir sind bereit, die Ware zu behalten mit einem Naklal3 von 10 %.

MBI rOTOBUTE OCTaBUTH TOBap y cebst co ckuakoit B 10%.

Bemuihen Sie sich bitte, die Ware unverziglich umzatschen.

[TocTapaiitech, moxanyicra, CpOUHO OOMEHSATH TOBap.

- Wir bitten Sie die Summe des Verlustes zu vergte

- Mb1 mpocum Bac Bo3MecTHTh CyMMY yOBITKA.

1. A xoren OBl MOTOBOPHUTH C TOCIOIUHOM/ 1. Ich mochte bitte Herrn/Frau .
TOCIIOXOH ... sprechen .Ich hatte gern Hern/Frau
2. S Mory mOroBOpUTh C TOCIOIUHOM/ ...gesprochen.

TOCIOXOH ...7 2. Kann ich bitte Herrn/Frau ... sprechen?
3. He xmagure tpyOky/ OcraBaiitech Yy 3. Bleiben Sie am Apparat.

arrmapara. 4. Ich verbinde.

4. 51 coenuHSIO. 5. Wann kann ich ihn/sie erreichen?

5. Korma MoHO emy/eii T03BOHHUTH? 6. Wollen Sie eine Nachricht
6. Brl xoTHTE UTO-1100 NIEpeaaTh hinterlassen?

7. 51 IO3BOHIO MO3XKE €IIIe pas. 7. Ich rufe spéater zurtick/noch mal an.
8.V MmeHs Obl1a TOTOBOPEHHOCTH 8. Ich hatte einen Termin fir ...

9. K coxaneHuio, s JOJDKCH OTKa3aThCs OT 9. Leider muss ich den Termin absagen.
BCTpeuu/ s He MOTY TIPUITH 10. Leider ist etwas
10. K COYKAJICHHIO, MIPOU3OIILITH dazwischengekommen.
HENPeIBUCHHBIC 00CTOSITETHCTRA. 11. Kénnen wir einen neuen Termjn
11.MsbI Moru ObI JOTOBOPUTHCS vereinbaren?

0 HOBOM cpoke/ nHe? 12. Ich schaue mal nach.

12. 51 ceituac moCMOTPIO. 13. Er/sie ist leider im Moment auf3er
13. K coxainenuto, B JaHHBIE MOMEHT ero/ee Hause.

HET HA MECTe 14. Die Leitung/der Apparat ist im
14. Jlunusi/tenedoH ceituac 3aHsT. Moment besetzt.

15. On/oHa roBOpHT C IPyroro ammapara. 15. Er/sie spricht auf der anderen Leitung.
16. M1 uiem naptaepa 1ist cobiTal TOProBoro 16. Wir suchen einen Partner fir den
peCTaBUTEIIS. Betrieb von.../einen Handelsvertreter.
17.Bol nomMHUTE? 17. Sie erinnern sich?

18.V Bac ecTh B HAIMYKHU ITH 18. Haben Sie diese Produkte vorratig?
19. 41 nomxeH/noIKHA CBA3ATHCA CO CKIIAI0M. 19. Da muss ich mit unserem Lager
20.Kakoe KoJIM4ecTBO Bac HHTEPECYET? sprechen.

21.Kakoit HOMep Baiero reiaedona? 20. An welche GroRenordnung hatten $ie
22. CoeauiHUTE MEHS, MOXAIyWCTa, ¢ BallkM gedacht?

OTJIEJIOM 3aKYIIOK. 21. Wie ist Ihre Telefonnummer?

23. 51 mory BaM cpa3y [O3BOHHUTH? 22. Bitte verbinden Sie mich mit Ihrer
24. MBbl 3TO IPOBEPUM U BaM MTO3BOHUM. Einkaufsabteilung.

25. 51 nocrany Oymaru u IO3BOHIO BaM. 23. Darfich Sie gleich zurtickrufen?

26.T oBoput cHoBa [1IHaiizep. 24. Wir Uberprifen das und rufen Sie




27.Y MeHs i Bac XOPOIITUE U3BECTHS.
28. Bel MOXeTe  TOITBEPAHUTH
MUCEMEHHO?

29. 51 6naromapio Bac 3a 3akas.

30. He 3a yTo/He cTOUT 6J1aro1apHOCTH.

YCIIOBUSAX.
32.Kak unyr nena?

npobiiemMa.
34. Mmn

HCIMIPUATHOCTHU.

ATOMY C IOHUMAaHHUEM.
36. IlepexmtounTh
TesneoHa Ha IPYToi

pasroBop ¢

3aKas3s

31. HacrosimuM 3aka3piBal0 Ha JOTOBOPHBIX

33. B 0CHOBHOM XOpOIIIO, HO Y HAC €CTh OJ[HA
COXKajJieeM, YTO NPHYUHWIA BaMm
35. brmaromapum Bac, 4TO BBl OTHECIHCH K

OIHOTO

25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

32.
33.

34.

35.

36.

zurtck.

Ich hole mir die Akte und rufe Si
zurtck.

Hier noch mal Schneider.

Ich habe gute Nachrichten fir Sie.
Konnen Sie den Auftrag nog
schriftlich bestatigen?

Ich bedanke mich fiir Ihren Auftrag.
Gern geschehen.

Hiermit bestellen wir zu de
vereinbarten Bedingungen.

Wie lauft das Geschaft?

Im allgemeinen ganz gut, aber
haben da ein Problem.

Es tut uns leid, Ihne
Unannehmlichkeiten verursacht
haben.

Wir danken lhnen fur lhr Verstandn
in dieser Angelegenheit.

=,

r

4V

is

Ein Gesprach durchstellen.

2. BbinoJiHUTE ciieayIomue YIpasKHeHUs:

I'' 1. Apxunkuna, 111.C.3aBropoansis, ['.I1.CeiueBa «/lenoBast KOppeCOHICHIIUSI HA HEMELIKOM SI3BIKE»

- PocroB-na-Jlony, 2005
- yrip. 1-4ctp. 24-26.

3. BoiOepure 3 BHAa 1€10BOro NUcbMa U HANMIIKUTE CBOM MPUMeEPHI.

Paznen 4. ®unancoBas nepenucka (7 Heaenas, 24vaca)

Henn:

- 3HAKOMCTBO C OCHOBaMH BeJeHHsI (PUHAHCOBOM MEPENUCKU

- COCTaBJICHHE CUETOB M IIATECKHOM AOKYMCHTAaIUU

3aganug:

1. U3yuure uHdoOpMAIUI0 0 MPABWIAX COCTABJEHHS CYEéTAa, MO3HAKOMbTECH C 00pa3loOM U
COCTaBbTE HA OCHOBE JaHHOro od0pasua cBoii mpumep cuyera — bopucko H.®. busnec-kypc

HeMenkoro s3eika — M., 2003. -¢. 218-221
Boinosanure ynp. 11-13na ctp. 233-234
2. BoinosiHUTe cJIeyIolIe YIPAsKHEHHUS:

I' 1. Apxunkuna, 111.C.3aBropoansis, ['.I1.CeiueBa «/lenoBast KOppeCOHICHIIUSI HA HEMELIKOM SI3BIKE»

- PocroB-na-Jlony, 2005
-c. 81ymp.1

- ¢.82ymp. 2-3

- ¢. 83ymp. 4

- ¢. 84ymp. 6

- ¢. 85ymp. 7-9

Paznen 5. [louck pa6ors! (8-9Henenu, 4 yaca)

Henn:

- 3HAKOMCTBO C IIpaBUJIaMU HAIMUCAHUSA PE3OMC Ha HCMCIIKOM S3BIKC IJId ITOUCKA paGOTBI;
- 3HAKOMCTBO C THUIIOBBIMU TPYAOBBIMHU JOTIOBOpaMH Ha HCEMCIKOM SA3BIKE.

3aganug:



1) W3yuute nHpopMANMIO 0 MOUCKY PadoThl B [epmMaHuu u3 yuedHoro mocodusi bopucko H.D.
busnec-kypc Hemerkoro si3pika — M., 2003. -c. 149-151.

Bbinosanure ynp. 6-11na crp. 158-160

2) H3yuute oOpa3el TPYJA0BOr0 JIOrOBOPa HA HEMEIIKOM SI3bIKe, BBINIOJTHUTE 32 JaHMS:

JU zu diesem Arbeitsvertrag

1. Wie heiRt der Arbeitgeber (= Firma, Betrieb)?
2. Wer ist der Arbeitnehmer?

3. Wann soll das Arbeitsverhaltnis beginnen?

4. Als was soll der Arbeitnehmer arbeiten? Beruf?
5. Wie lange soll die vertragliche Probezeit dauern?
6. Wer sind die Parteien/Vertragspartner?

7. Wie hoch ist das Arbeitsentgelt/der Bruttolohn?
8. Wann muR der Lohn gezahlt werden?

ARBEIT
I ) 4

Arbeitgeber «—» Arbeitnehmer

‘—b Arbeitsverhaltnis €—

Arbeitsvertrag

(Probearbeitsverhaltnis)

v

Arbeitsentgelt
= Lohn
= Verglitung
= Bezahlung
= Verdienst

- ein Veﬂmg wird msahan A und B geschlossen
- im folgenden Arhengabsr genannt

-A tutt in die ﬁnmste daﬁvan B

- tarifvattraghch gamgeit

- einen Vertrag/ein Arbeitsverhaltnis kiindigen

~ der Vertrag sieht eine Frist vor
— im Rahmen des Zumutbaren

- Herr Miller erhait als Arbeitsentgelt pro Stunde/

' .Dnat!Jahr.....

- das Ame;fsaaiﬁsit ist am Freitag zsashibar

2" 1. Wie heiRen die beiden Parteien, die
3 einen Arbeitsvertrag schlieBen?
2. Welche 4 anderen Worter kann man
fiir “Bezahlung” noch sagen?
3. Was heifit: “Das Arbeitsentgelt
ist zahlbar"?



3) Usyunte 00pasel] COCTABJIEHHUS pPe3loMe H aBTOOHOrpad iy HA HEMEKOM sI3bIKe:
Herr Treiber bemuiht sich um einen neuen Arbeitgpliat einer Zeitung hat er ein Stellenangebot
gefunden, das fur ihn in Frage kommen koénnte, urelit sich. Lesen Sie sein
Bewerbungsschreiben und seinen Lebenslauf.

Josef Treiber
Gaisbergstrale 34
D-69115 Heidelberg
Tel.: 06221/161373

Firma B & S Industrietechnik Personalabteilung
DaimlerstraBe 58
69190 Walldorf

Bewerbung als Industriemechaniker
Ihre Anzeige vom 15. 2. 1997
in der Rhein-Neckar-Zeitung

Heidelberg, 15.2.1997

Sehr geehrte Damen und Herren,

ich bewerbe mich hiermit um die Stelle als Industrie-
mechaniker in lhrer Firma. Bisher habe ich in der
Firma Heidelberger Textil AG gearbeitet und war fiir
die Uberwachung und Steuerung der Fertigungsvor-
gange verantwortlich. Durch Verlegung der Produktion
ins Ausland habe ich meinen Arbeitsplatz verloren

und suche deshalb eine neue Stelle.

Uber ein persdnliches Gesprich wiirde ich mich sehr
freuen.

Mit freundlichen GriiBen

Nosef Treiber
Anlage: Bewerbungsunterlagen

Lebenslauf

Name Treiber

Varname Josef

geboren am 17.8.1943

in Mannheim*

1949-1953  Konrad Dudenschule in Mannheim

1953-1959 Humboldt-Realschule in Mannheim,
Abschluss™

1959-1962 Industriemechaniker-Lehre bei der
Firma Waolter KG, Mannheim mit
Gesellenpriifung abgeschlossen

1962-1963 18 Monate Wehrdienst als Pipeline-
Pionier

1964-1976  Tatigkeit als Facharbeiter bei Baulinger
Industriemaschinen, Mannheim

1972 Heirat mit Olga Posnyk

1974 Geburt der Tochter Erika

1976 Umzug nach Heidelberg

1976-1997  Tatigkeit als Facharbeiter bei der Firma
Heidelberger Textil AG

1985 Geburt des Sohnes Thomas

* Bei jungen Leuten auBerdem: Name (meist auch Beruf) der Eltern,
Geschwister

* besondere Kenntnisse/Fahigkeiten, z. B. Computer, Jobs, Fremd-
sprachen, Auslandsaufenthalte, Hobbys

b) Schreiben Sie den eigenen oder einen fiktiven Lebenslauf wie oben.

9.
a)

Wir suchen fiir die Sommer-
sason fiir den Biergarten Be-
dle{lungspersonif] sowie £, unser
Buffet. Tel.: 06323/7059

DM 400.- fiir 4 Tage im Monat.
Suche fiir montags Verkauferin
fiir Hahnchengrill in Mannheim
Tel.0 62 06/56 58

ifies Midchen (Schillerin
Junges fleiiges Médchen (SChUiert
b, Studenfin) A stundenweisen Hilfe int
Privathaushalt gesucht. 06 21173548

4) HanumuTe T0KJIA] HA OHY U3 TEM:

Bewerbung um einen Job
Bewerben Sie sich schriftlich um einen in der Zeitung

inserierten Job. Verwenden Sie dabei die folgenden inhalt-

lichen Vorgaben, und lesen Sie Ihren Brief vor.

Nennen Sie Namen, Alter und lhre augenblickliche Tatigkeit.
Schreiben Sie, dass Sie den inserierten Job gerne iibernehmen
wiirden.

Begriinden Sie Inr Interesse, und nennen Sie Erfahrungen aus
vorangegangenen Tatigkeiten.

Schreiben Sie, dass Sie gerne bereit sind, sich vorzustellen,
um nahere Einzelheiten zu besprechen.

SchlieBen Sie in Erwartung einer positiven Antwort.

Rollenspiel: Eine junge Frau hat inseriert, dass sie
Privatunterricht in Franzosisch sucht. Zwei Personen
bewerben sich um den Job, preisen ihre Fahigkeiten
an und sprechen iiber Termine und Stundenhonorar.
Die Gruppe entscheidet, wer genommen wird.



. 3¢ eKTUBHBIN MONCK padoThI N0 Npodeccun,
. ObICTPOE NMPOJABUKEHHE 10 KAPbEPHOI JIECTHHUILE

Pa3znen 6. Tenedonnsiii pazroBop (10-11uenenu, 4 yaca)

Henn:

- OBJIaACTh OCHOBAMHU BCACHUA TGHG(i)OHHOFO pa3roBopa € ACJIOBBIM MMAPTHECPOM HAa HCMCIIKOM SA3BIKC.

3aganus.

1) H3yunTe 0OCHOBHOI BOKAaOYJSp AJs1 BeJeHUS Teae()OHHOTO Pa3roBopa Ha HEMENKOM SI3bIKe:
I''JI. Apxunkuna, III.C.3aBroponnsisi, I'.I1.CerueBa «JlenoBasi KOPpPECHOHICHIIMS HAa HEMEIIKOM
s3pIKe» - PocToB-Ha-Jlony, 2005 —. 124-126.

2) Im Telefongesprach werden die schwierigen Worter bechstabiert. Man benutzt dazu ein
Telefonalphabet:

Deutsches Buchstabieralphabet

A = Anton 0 = Otto

A = Arger 0 = Okonom

B = Berta P = Paula

C = Casar Q = Quelle

D = Dora R = Richard

E = Emil S = Samuel

F = Friedrich T = Theodor
G = Gustav U . Ulrich

H = Heinrich U = Ubermut
I = Ida v = Viktor

J = Julius W = Wilhelm

K = Kaufmann X = Xanthippe
L = Ludwig Y = Ypsilon

M = Martha z = Zacharias
N = Nordpol S sprechen Sie so aus: Eszett

Internationales Buchstabieralphabet

A = Amsterdam N = New York
B = Baltimore 0 = Oslo

C = Casablanca P = Paris

D = Denmark Q = Quebec

E = Edison R = Roma

F = Florida S = Santiago
G = Gallipoli T = Tripoli

H = Havana U = Upsala

I = Italy Vv = Valencia

J = Jerusalem W = Washington
K = Kilogram X = Xantippe
L = Liverpool Y = Yokohama
M = Madagascar VA = Ziirich

Buchstabieren Sie folgende geografische Namen mit ilfé des Telefonalphabets:
Byzanz, Ceylon, China, Ghana, Kairo, Kroatien, Mexto, Montblanc, New York, Nicaragua,
Sachsen, Seychellen, Tschad, Vesuv, Wales, Weilimé#ien.



1 Buchstabieren Sie Namen und Adresse Ihrer Firma nach dem deutschen Buchsta-
bieralphabet fiir Ihren Lernpartner / Ihre Lernpartnerin. Schreiben Sie den Na-
men und die Adresse auf, die Ihr Lernpartner Ihnen buchstabiert.

2 Buchstabieren Sie - abwechselnd mit Ihrem Lernpartner / Ihrer Lernpartnerin —
die Namen unten nach dem internationalen Buchstabieralphabet. Schreiben Sie
die Namen auf, die Ihr Lernpartner / Ihre Lernpartnerin Ihnen buchstabiert. Jeder
von Ihnen kann fiinf Namen buchstabieren.

Hermann Deindl  Ingeborg Forstmayer  Sandra Griibeler ~ Marko Iveco
Ilona Jabiner Heiner Murdock Bernd Rauchwald Christos Xilouris
Karin Yilmaz Susanne Zawada

3) Diktieren Sie — abwechselnd mit Inrem Lernpartner de Telefonnummern unten. Schreiben
Sie die Telefonnummern auf, die Ihr Lernparnter Ihnen diktiert. Jeder von Ihnen kann vier
Nummern diktieren.

00 30 3 9922-352 (Griechenland) 00 49 (0) 511 84275-30 (Deutschland) |
00 41 6103 357685-17 (Schweiz) 00 386 711 36473-13 (Slowenien) ‘
00 43 (0)732 698632-15 (Osterreich) 00 86 12 456 723 56-12 (China) }
00 48 171 16213343 (Polen) 00 371 428809-11 (Lettland) 1
[ ]
Vorwahl Kennzahl Vorwahl | Rufnummer ;
(international) | (Land) | (Stadt) | |
Sie schreiben: 00 49 | (0)*40 | 201365 ‘
(Deutschland)i(Hamburg) | 2013 65
Sie sagen: einzelne Ziffern einzelne Ziffern |
und/oder ‘
| Ziffernpaare ‘
null null vier neun l (null) vier null i zwei/zwo** -
null - eins - drei
‘ - sechs - fiinf
| ‘ zwanzig - |
| ' | dreizehn - |
“ 1 \ fiinfundsechzig
= 1 s || . J

* () - Dazu sagt man: in Klammern
** Am Telefon sagt man manchmal zwo statt zwei, um Verwechslungen mit drei zu
verhindern (so auch Jung statt Juni, Julei statt Juli).

- Bei drei Ziffern kann man z.B. eins-sechs—-eins oder einhunderteinundsechzig sagen.



Spielen Sie folgendes Telefonat mit Ihrem Lernpartner / Ihrer Lernpartnerin.

Rolle 1
Sie sind: Restaurant ,Pravda”
Misenska 15
11001 Praha
TSCHECHISCHE REPUBLIK
Tel: 00 420 36 00 24 78
Sie wollen: ein Angebot iiber den runden Ziegenfrischkdse der Firma

,0st-Milch einholen, von dem Sie kiirzlich in der Zeitschrift
,Gourmet” gelesen haben. Sie brauchen den Kase fiir Ihre Vor-
speise ,Warmer Ziegenkdse auf Salatbett mit Honigdressing”.
Fragen Sie nach den Preisen und den Lieferfristen.

Sie rufen an bei: ,0st-Milch” GmbH
Uferstr. 15 '
2826 Gorlitz
Tel: 00 49 3581 47634

Rolle 2

Sie sind: ,0st-Milch” GmbH
Uferstr. 15
2826 Gorlitz
Tel: 00 49 (0) 3581 47634

Sie bekommen:  einen Anruf von dem Restaurant ,Pravda” in Prag. Sie haben
gerade ein Sonderangebot fiir Kunden, die pro Woche 50
Stiick Ihres Ziegenfrischkdses abnehmen (ein 150 Gramm-
Stiick kostet EUR 3,20 plus MwSt.). Fragen Sie, ob dieses
Angebot fiir den Anrufer von Interesse ist und schicken
Sie ihm Ihr Angebot zu. Fragen Sie nach der Adresse.



Spielen Sie folgendes Telefonat mit Ihrem Lernpartner / Ihrer Lernpartnerin.

Rolle 1
Sie sind: Gitarrenbauﬁrmé LGitarrissimo” aus Padua in Italien.
Sie wollen: Thre Gitarren (Konzertgitarren und Westerngitarren) auch

in Deutschland verkaufen. Dazu brauchen Sie Kontakte zu
Gitarrenvertrieben in Deutschland. Lassen Sie sich eine Liste
der Kontaktpartner schicken und geben Sie dazu Ihre E-Mail-
Adresse an.

Sie rufen an bei: der Deutsch-Italienischen Handelskammer.

Rolle 2
Sie sind: ein Mitarbeiter der Deutsch-Italienischen Handelskammer.

Sie bekommen:  einen Anruf von einer Gitarrenbaufirma aus Italien, die
Kontakte zu deutschen Musikinstrument-Vertrieben mdchte.
Machen Sie den ‘Anrufer auf die verschiedenen Mdglichkeiten
der Kontaktaufnahme aufmerksam. Bieten Sie an, die Adres-
sen als Anhang per E-Mail zu schicken.

7. Sie unternehmen bald eine Geschaftsreise nach Decttand. Rufen Sie die Fa.
Huber&Zahn in Kéln an und vereinbaren Sie den Termn flr Dienstag in der ndchsten Woche.
Sekretéarin: Huber&Zahn.

Sie: [To3mopoBaiitech U mpeacraBbre ceds. CKakuTe, 4TO XOTEIH OBl JOTOBOPUTHCS O BCTpEUE C
rocnoauHoM bpanarom.

Sekretérin: Ja, wie war der Name, bitte?

Sie: TToBTOpUTE CBOE HMHI.

Sekretéarin: Kénnen Sie das bitte buchstabieren?

Sie: HazoBute cBOE UM ¢ IOMOIIBIO TeNePOHHOTO andaBuUTa.

Sekretérin: Ja, einen Moment, ich schaue mal nach. Passtnes lhdchsten Dienstag? Das ist der
siebzehnte.

Sie: CkakuTe, 4TO MOAXOINT, O0JArogapyuTe U MOMPOIIANTECH.

6. Sie mochten den Termin absagen. Setzen Sie dagénde Telefongesprach fort. Benutzen Sie
folgende Worter: moglich, sein, etwas dazwischenkamen, einen neuen Termin vereinbaren,
nachschauen.

Sekretarin Berger&Kafer, guten Tag.

Frau Sanders Guten Tag, Sanders, VEM Dresden. Ich hatten Termin mit Herrn Kafer fur
Donnerstag um 10.30 Uhr.



Sekretarin Ja, das stimmt.

Frau Sanders Leider muss ich den Termin absagen...

7.Lesen Sie das Telefongesprach und stellen Sie daetefonisch die Produktpalette Ihrer Firma
Vor.

Zentrale Sassen &Co., guten Tag.

Herr Wagner Guten Tag, die Einkaufsabteilung, Fralmé, bitte.

Zentrale Einen Moment bitte, ich verbinde

Frau Béhme Guten Tag, Frau Bohme, mein Name ist Wagner vorraiera Ebenhaus in Jena.

Wir produzieren Haushaltswaren und Geschenkartikeld ich mochte Ihnen gerne unsere
Produktpalette vorstellen. Viel leicht konnten winen. Termin vereinbaren ...

Frau Bohme Ja-Herr Wagner, dann schicken Sie umh @donéchst einmal Ihren Katalog und
Ihre Preisliste.

Herr Wagner Das mache ich gerne. Darf ich lhnen naogine Durchwahl geben, falls Sie
irgendwelche Fragen haben?

Frau BOhme Ja, bitte.

Herr Wagner Die Nummer ist (0342) 78 23 66.

8. Rufen Sie ihre Geschaftspartner an und erfahren Sjeob sie die fur ihre Firma nétigen

Produkte vorrétig haben. Benutzen Sie das Telefongprach von Frau Béhme und Herrn

Wagner als Muster.

Herr Wagner: Wagner.

Frau Bohme: Guten Tag, Herr Wagner. Mein Name ist BOhme von FElema Sassen&Co. Sie

erinnern sich?

Herr Wagner: Ja, natlrlich, Frau Bohme; schon, dal3 Sie anriféa kann ich Ihnen helfen?

Frau Béhme: Wir interessieren uns fur zwei Artikel aus lhreratilog, die Espresso- Automaten und

die Entsafter. Haben Sie diese Produkte vorratig?

Herr Wagner: Da muf3 ich mit unserem Lager sprechen. An welch@&3&nhordnung hatten Sie

gedacht?

Frau Bolune: Etwa 150 Espresso-Automaten und 80 Entsafter.

Herr Wagner: Darf ich Sie gleich zurtickrufen?

Frau Bohme: Ja, das ist in Ordnung. Wiederhéren.

Herr Wagner: Wiederhoéren.

9.Rekonstruieren Sie das Telefongesprach "Wir missenoch Uber die Preise sprechen”.
Gesprachspartner:

1. Frau Bohme

2. Herr Wagner

Der Einkaufspreis fur die Entsafter betragt 35 Hilx die Espresso— Automaten 43 Eu.

Das ist in Ordnung. Aber wir missen noch Uber deise sprechen. Wie sieht es aus mit einem

Mengenrabbat?

O.K. — auch drei Prozent, aber mehr ist nicht drin.

Frau Béhme, hier noch mal Wagner. Ich habe gutdiaden fur Sie: Also, die Espresso-Maschinen

sind vorratig, die Lieferzeit fur die Entsafter istdrei bis vier Wochen.

Und bei 100 Entsaftern? Auch drei Prozent?

Hm. ja also bei den Espresso-Automaten konntehnbn drei Prozent Rabbat geben, ab 100 Stick.

10. Entwerfen Sie das Telefongesprach, in dem Fra@bhme eine Bestellung durchgibt. Benutzen

Sie dabei folgende Worter:

fur nachste Woche, zum 1. Dezember bestellen

Lieferung den Auftrag schriftlich bestatigen

selbstverstandlich

sich fur den Auftrag bedanken

gern geschehen

11.1n den folgenden zwei Telefongesprachen hinterlaféter Anrufer eine Nachricht. Vergleichen

Sie Gespréach 1 und 2 mit der entsprechenden Notizd korrigieren Sie eventuelle Fehler.

Anruf 1



Blro: Sekretariat Kaderli, graf3 Gott, Zimmermann am Appa

Frau Dupont: Guten Tag. Hier spricht Chantal Dupont von

der Firma AWN in Lyon. Kann ich bitte Herrn Kadesprechen?

Biro: Es tut mir leid, Herr Kaderli ist gerade mit ein&mnden zusammen. Soll ich etwas ausrichten?
Frau Dupont: Ja, sagen Sie bitte Herrn Kaderli, da ich angerufi@be. Es geht um einen
Besuchstermin. Kénnte er mich zurtickrufen? Ichidén18.00 Uhr im Bdro.

Biro: Ist gut. Wie war Ihr Name noch mal?

Frau Dupont: Dupont. Ich buchstabiere: Dora, Ulrich, Paula,

Otto, Nordpol, Theodor.

Biro: Und von welcher Firma sind Sie?

Frau Dupont: Von der Firma AWN, Lyon.

Biro: Hat Herr Kaderli Ihre Telefonnummer?

Frau Dupont: Ja, ich glaube schon, aber ich gebe sie lhnen nmeh durch: drei drei,
vierundzwanzig, neunundsiebzig, sechsunddreil3fgzayr

Biro: Ich wiederhole: drei drei, vierundzwanzig, neursiadzig, sechsunddreif3ig, achtzig. In
Ordnung, Frau Dupont, ich sage Herrn Kaderli Beische

Frau Dupont: Vielen Dank, auf Wiederhoren.

Biro: Wiederhoren!

Anruf 2

Biro: Buro Herr Lutz, Schmidt.

Herr Petterson: Hier spricht Olaf Petterson von Teleteknik in Vigoidst Herr Lutz zu sprechen,
bitte?

Blro: Nein, es tut mir leid, Herr Lutz hat heute eineig Talaub.

Herr Petterson: Ach, kénnten Sie ihm bitte etwas ausrichten?

Blro: Aber gerne!

Herr Petterson: Es handelt sich um unseren Auftrag Nr. 2814/ ri{é er ihn sobald wie mdglich
per Fax bestéatigen?

Biro: Ist gut, ich richte es Herrn Lutz aus.

Herr Petterson: Und konnte er mich zurtckrufen? Es ist ziemlich ngdend.
Biro: Ja, gut. Kbnnen Sie lhren Namen bitte wiederholen?

Herr Petterson: Ja, ich hei3e Petterson, P wie Paula, E wie Erh#odor, Theodor, E wie Emil, R
wie Richard, S wie Samuel, 0 wie Otto, N wie Norgdpamd ich bin von der Firma Teleteknik, Viborg.
Biro: Teleteknik, Viborg. Also, kein Problem, Herr Pettan, ich sage Herrn Lutz Bescheid.

Herr Petterson: Recht vielen Dank. Auf Wiederhoren.
Blro: Nichts zu danken. Wiederhdren.

+hat angerufen + hat angerufen

+ erbittet Ruckruf + erbittet Ruckruf

- ruft wieder an am/um — - ruft wieder an am/um

- erbittet Besprechungstermin am/um - erbittet Besprechungstermin am/um

Betrifft: Einen Besuchstermin. Betrifft: Erbittet Bestatigung von

Ist bis 17.00 Uhr im Biro. Auftrag Nr. 2834/b. Dringend.

Aufgenommen: Zimmermann Aufgenommen: Schmidt.

12. Ordnen Sie die Satze zu einem sinnvollen Dialogann Gben Sie den Dialog mit Ihrem
Partner.



Verkaufer
Ich rufe an wegen unseres Angebots Uber

Bremsepedale. Haben Sie eine Entscheidun
getroffen?

Ja, in unserem Angebot nennen wir vier
Wochen.

ich kann Thnen maximal 6% anbieten. Das ig
leider mein letztes Angebot.

Ich glaube nicht, denn wir sind im Moment
vOllig ausgelastet, aber ich kann mit dem
Produktionsleiter sprechen.

Ja, naturlich, ich rufe Sie morgen an.

Ja, Uber den Preis kénnen wir noch verhand

Kaufer

Gut. In lhrem Angebot haben Sie uns einen
dRabatt von 5% genannt. Kénnen Sie uns be
dieser Besteilmenge einen besseren Rabatt
geben?

Gut, ich erwarte lhren Anruf. Auf
Wiederho6ren.

Wir haben Ihr Angebot mit der Konkurrenz
tverglichen, und Ihr Preis ist uns zu hoch.
Kdnnen Sie uns da etwas entgegenkommen

Nun, gut. Einigen wir uns auf 6%. Da ist abe
auch noch die Lieferzeit.

Kdnnen Sie nicht schneller liefern, sagen wir
drei Wochen? Wir brauchen die Ware
dringend.

Danke. Konnten Sie mich sobald wie méglic
etarickrufen?

Paznen 7. [le1oBoe o6menne B padodee u cBodoaHoe Bpemsi (12-13uenenn, 4 yaca)

Hesu:

- OBJIAJICTh TIPABUJIAMH OOIIEHUS C COTPYAHUKAMH Ha paboueM MecTe;

- OBJIAJIETh OCHOBAMU MPABUIBLHOTO OOIIEHUS C ICJIOBBIMU MApTHEPAMH BO BHEpaOoUuee BpeMs.
3aganug.

1. IlpoBeauTe CpaBHUTEJbHbIH aHAJAU3 ObLITOBOr0 W [1€JIOBOTO B3aMMOJECTBHS, BbISIBUTE
pa3uyusi:

Cxema 061mo6020 63aumooeiucmaeust
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2. Bpinoanute ynpaxueHus uz YMII «/lesioBoe o61menue» Pymsinuenoii T.A., Ilenza — 2002,¢c.
39-44ynp. 1-8.

3. IIpoananu3upyiite nuasoru u3 yuyeoOHunka bopucko H.®. «busHec-Kypc HEMeUKOIro si3bIKa»
Ha ¢. 137-140Onpenennre pa3au4us B 00LEeHUHN B PA3HBIX CUTYAIIUAX.

4. CocTaBbTe ABAa JHAJIOTA B Pa3HbIX CHUTYaUMSAX. CUTYyallUW eJIOBOr0 OOIUEHHS], CUTyalluu
HedopMabHOr0 00IIeHHUsI. 3aTeM JaliTe KOMMEHTAPHUIl M0 MCHOJb30BAHUIO TeX WM HHBIX
peYeBbIX KJMIIE H MPABUJ 00IeHHS.

Paznen 8. [leioBble coopanusi u Berpeun (14 Hexenst, 2 yaca)
Menn:
- MMO3HAKOMUTHCS C OCHOBAMHU OOIIEHUS B paMKax JEJIOBBIX BCTpEY MpPH MOAMHMCAHUU JAOTOBOPA WIH
COIJIallICHU .
3aganus.

1. H3yunrte uHpoOpManuI0, KacawUylOC O0COOCHHOCTeill CcOCTaBJIeHHsI J0roOBopa o
coTpyaHuyecTBe Ha HeMmeukoMm s3bike. I J[.Apxunkuna wu gap. «/lesoBasn
KOPpEeCMOH/IeHIIUsI HA HeMeI[KOM si3bIKe», PocToB-Ha-/lony, 2005,¢c. 47-48.

2. Bbinoanure 3aganust 1-3 Ha crp. 53-54u3 nocodous I'.JI. Apxunkuna u ap. «/lesoas
KOppeCcnoHAeHIMA HAa HeMelKoM si3bike», PocToB-Ha-/lony, 2005

3. CocraBbTe auAJOr — [1eJOBYI0 BceTpedy ¢ Bammmu [Je/ioBbIMM NapTHepaMu,
YHOTpeOUB cJieAyIolHe CJIOBA U BbIPAKEHHS

der Gegenstand des Vertrages, der Preis, der liggf@in, die Lieferbedingungen, die Bezahlung, die
Verpackung, sonstige Bedingungen, die Frachtkosten

4. lenoBasi urpa «Ha ne10Boii BcTpeue». pacnpeaeauTe poJid, NpoaymMaiTe xoa o0CyKaeHus B
PaMKax /1eJIoBoro coopanusi (1eJib — MoANUCAHUE JOTOBOPA), pa3birpaiTe MOJIHIIOT.

Tema 9. IleperoBopni (15Henens, 2yaca)
Henn:
- MO3HAKOMMTCS C OCHOBAMH BeJeHHUs /1eJIOBbIX N1€PeroBOPOB HA HEMEIIKOM fI3bIKe.

3aganug.

1. U3yuyute uHpopmanuio o mnpaBHiIax BelAeHUs] eJOBbIX meperosopoB. YMII «Jlenosoe
oomenue» Pymsinuenoii T.A. —Ilen3a, 2002. —. 24-25.
2. Boimosinute ynpaxkneHusi 1-2 Ha crp. 25-27 -YMII «/lesioBoe o6menue» PymsinmeBoii T.A. —
Ilen3sa, 2002.
3. Boimosinute ynpa:kneHusi 1-3 Ha crp. 26-28 -YMII «/lesioBoe o6menue» Pymsnmnesoii T.A. —
Ilen3sa, 2002.



4. Mpouuraiite TekcT Ha cTp. 28-29 YMII «/lesoBoe oomenne» PymsinueBoii T.A. — Ilen3a,
2002.),3am0JHATE CJIETYIONIYI0 TA0JIUIY HA OCHOBE HHGOPMAIIMHU U3 TEKCTA:

erfolgreicher Verhandler durchschnittlicher Verhandler

5. Ha ocHoBe mnouay4deHHoii uHpopmanum chopmyaupyiiTe npaBuia ycnexa NpPOBeIeHHS
JAEeJI0BBIX MEPEroBOpoB.

Paznen 10./lesioBast mepenucka B cetu Unrepuer (16-17Henenu, 4 q)

Menn:

- MO3HAKOMMTbCS € NPABWJAMHM COCTABJIEHHSI JJIEKTPOHHBIX MNHCeM B pPaMKax [eJI0BOI0
COTPYIHHYECTBA.

3aganus.
1. M3yuure ciaeayrouyo HHGOPMALKIO 110 IPABHJIAM COCTABJICHHS 3JIEKTPOHHBIX NHceM. 3aTeM
chopmyMpyiiTe KpaTKO NPaBHJIa HA HEMEIIKOM fI3bIKe.
DJIEKTPOHHAS IOYTA

DNEeKTPOHHBIE JIENOBbIE MUChMa HE JI0JKHBI ObITh HA0paHbl Pa3HOIBETHBIM HIPU(TOM U
COIIPOBOXKIATHCS CMalKamMu. Taxoke Hy»KHO u30erath O0NbIINX TpUiIoKeHuil. OJHUM U3 CaMbIX
HENPUSTHBIX HEAOpa3yMEeHU ABIsAI0TCA opdorpadruyeckue oumoKy, KOTOpbIe YacTO JOMYCKAIOTCS B
ANIEKTPOHHBIX NTUchbMax. [ToaTomy Brmouaiite "Opdorpaduio” u TIATENIFHO TPOBEPAUTET MUCHMO Ha
HaJIM4Yue OUINOOK.

OcHoBHBbIE IIpaBUJIa HAIMCAHUS JEIOBOT0 MHCbMA B AJIEKTPOHHOM BH/JIE OCTAIOTCS TAKUMU K€, KaK U
IIPU MOYTOBOM OTChUIKE. O0A3aTENbHBIMU SBIISIOTCS

UH(POPMATUBHOCTH U BBIPA3UTEIBHOCTH COOOIICHNS,

Hanuuue GopMyJ IPUBETCTBUS U MPOLIAHHUS,

a03a1bl MKy COZIepKaTEIbHBIMU OJIOKaMHU.

B camom KoHIIe JOKHA CTOSITh MOANKCH CO BCEMH HEOOXOIUMBIMH MMOYTOBBIMH U 3JIEKTPOHHBIMU
aapecamu, TeJaeQOoHaMHU.

Kaxxgoe a5ekTpoHHOE MHCHMO YK€ UMEET 3apaHee 0003HAUEHHYIO IAIKY, COCTOSIIIYIO U3 CTPOK:
aapecar (To:), ornpaButens (From:),konuu (Cc:), ckpoiThie Komuu (BCC).

[Ipumep MI1anku 1€I0BOr0 NUChMa!

Date: Thu, 16 Dez 1999 14:05:22 +0100

To: Erika Musterfrau xyz@sonstwo.de

From: Institut fuer Internationale Kommunikatiogksetariat@iik-duesseldorf.de

Subject: Re: Anfrage Internetfortbildung im Febr@a

Cc: Ruediger Riechert riechert@phil-fak.uni-duétseé.de

Bcc: Matthias Jung jung@phil-fak.uni-duesseldaf.d
YuraTh HY)KHO CIIETYIOLUIIM 00pa3oM:
Jannoe muceMmo noiyunst Matuac FOur 16.12.0Ho 65110 0TOCIaHO0 Dpuke MycTtepdpay cekperapém
NHuctutyra Mexaynaponnoit KommyHukanuu B oTBeT Ha €€ 3anpoc. Komnunto nuceMa nosyuus Takxke
Pynurep Puxept. O ToM, yTo MaTtuac FOHT Takke MMeeT KOMUIO 3TOr0 MMChMa, HE U3BECTHO HU
Opuxe Mycrepdpay, nu Pynurepy Puxapry.

HekoTophie peKOMEHIAINH 110 3aM0JIHEHUIO [IANKH:

Crpoka mosyyaTenss MUCbMa JOJDKHA OBITh IO BO3MOXKHOCTH MEPCOHU(UIMPOBAHA, TO €CTh
coaepxath B cebe uMs U aMuIHio agpecara; Hanpumep, Erika Musterfrau <xyz@sonstwo.de>
CTpoky oOTHpaBUTeNs TaKXe CIIeQyeT 3aloiHATh IIOJHOCTHIO, 3amHchiBas MMA U (HaMUIUIO
OTIIPABUTESL, IS TOTO, YTOOBI OBICTPO U MOJTHO OCBEIOMUTH aJipecara 0 TOM, KTO eMy HaIlucal.
Crtpoka ckpbiToii kommu (BCC) wucmonb3yercs uis Jiydimero o03opa ampecatoB, JHOO ISt
MOIYEPKHYTOM KOH(PUIEHIIUATBHOCTH.

2. BoInoJiHUTE cileqyIolue YIPasKHeHHs




Wie nennt man diese Symbole auf Deutsch? Ordnen Sie zu.

Punkt ‘ett  Schragstrich/Slash  Doppelpunkt ~ minus  Anhang/
Attachment  Backslash (umgekehrter Schragstrich)  Unterstrich

@

00O ~N O U N~ W

Lesen bzw. schreiben und lesen Sie die E-Mail- und Website-Adressen.

1 klaus.nusser@globus-reise.de:
Waws Punld unsser et %\obhs minus reise Punld de

2 liping.xu@ship-boat.com:

3 a.livshina@tecnova.ru:

4 www.hotel-pazific-hamburg.de:

5 Thre E-Mail-Adresse:

6 Die Website-Adresse Ihrer Firma:




2 Bitte iibernehmen Sie

Spielen Sie folgendes Telefonat mit Ihrem Lernpartner / Ihrer Lernpartnerin.

Rolle 1
Sie sind: Gitarrenbaufirma ,Gitarrissimo” aus Padua in Italien.
Sie wollen: Ihre Gitarren (Konzertgitarren und Westerngitarren) auch

in Deutschland verkaufen. Dazu brauchen Sie Kontakte zu
Gitarrenvertrieben in Deutschland. Lassen Sie sich eine Liste
der Kontaktpartner schicken und geben Sie dazu Ihre E-Mail-
Adresse an.

Sie rufen an bei: der Deutsch-Italienischen Handelskammer.

Rolle 2
Sie sind: ein Mitarbeiter der Deutsch-Italienischen Handelskammer.

Sie bekommen:  einen Anruf von einer Gitarrenbaufirma aus Italien, die
Kontaktée zu deutschen Musikinstrument-Vertrieben mdchte.
Machen Sie den ‘Anrufer auf die verschiedenen Mdglichkeiten
der Kontaktaufnahme aufmerksam. Bieten Sie an, die Adres-
sen als Anhang per E-Mail zu schicken.

3.Hanummre cBOM 3J1eKTPOHHbIE MUCbMA, ONUPASCHh HA MOJYYEeHHYI0 HH(OPMAIUIO 0 MPaBUJIaX
o¢opMIIeHHUSs 3TeKTPOHHOI0 NUChMA.

Paznen 11.OkoHoMuKa, 1eHbI'H, PpbIHOK (18 Hexeist, 2 yaca)
Hesu:
- O3HAKOMHUTBLCA € OCHOBAMH PbIHOYHON 3JKOHOMHMKHM. NPHObLIL M YOBITOK, TOPIOBJIA,
KOppYyNuusi, KpeauToCnoCOOHOCTh M IJIATEKeCMOCOOHOCTH GUPMBI.

3aganus.

1. 3BecTHO, YTO ISl YCHENIHOI0 BeJeHUsA e ¢ KaKOoH-1u00 (pupmoii Heo0X0aMMO BJIAETh
uHpopmanueii 0 ee IUIATEKECMOCOOHOCTH M KpeauTocnocoOHocTu. O3HAKOMbTECh €
uHopManuei 0 TOM, YTO HeOOXOAUMO C1eJIaTh, YTOObI MOJYYHTH HHGoOpPMauI0 0 pupme.

Um die Zahlungsfahigkeit eines Kunden festzustelleann der Lieferant vor Vertragsschluld eine
Auskunft Gber diesen einholen. Neben der Bitte umedkauskunft gibt es aber auch noch andere
Auskunftsersuchen: So mochte sich vielleicht ein pdneur Uber die Zuverlassigkeit und
Leistungsfahigkeit eines neuen Lieferanten inforame oder eine Exportfirma mdchte feststellen, imb e
auslandisches Unternehmen, das sich um ihre Viemgebeworben hat, die gestellten Anforderungen
erfullt. Meist gibt ein neuer Geschéftspartner aaddnternehmen oder Banken als Referenzen an, bei
denen Erkundigungen eingezogen werden konnen. Deskukftsuchende kann sich auch an eine
Wirtschaftsauskunftei wenden. Die Industrie - urahtlelskammern sowie die Auslandshandelskammern
gewahren Hilfe bei der Beschaffung von Auskiinften.



Eine Firma ist natlrlich nicht verpflichtet, andereirmen Kreditauskiinfte zu erteilen. Im allgemeine
werden solche Auskufte aber nicht verweigert, @azsi den im Geschaftsverkehr tblichen gegenseitigen
Hilfeleistungen gehodren. (Die Verweigerung eineskunft kann in bestimmten Fallen auch als diskrete
negative Aussage gewertet werden.) Banken beschdfeditinformationen im Ausland uber ihre
dortigen Niederlassungen oder KorrespondenzbanWérischaftsauskunfteien erteilen gegen Entgelt
detaillierte Auskinfte als Einzelauskinfte oder iAbonnement. Auskinfte werden meist ohne
Verbindlichkeit erteilt, d.h. der Auskunftsgeberstdhliel3t seine Haftung fir Folgen seiner Auskuof.a
(Die Haftung fur vorsatzlich falsch erteilte Auskienkann jedoch nicht ausgeschlossen werden; wer
entgeltliche Auskinfte gibt, haftet dartiber hinaush fur Fahrlassigkeit.) Der Auskunftsempfangexdwi

in der Regel um vertrauliche Behandlung der Auskgebeten.

Musterbrief:

Bauer Electronic GmbH wendet sich vor Abgabe degebdiots an die ELAG in Frankfurt, eine der
von Arturo Klein genannten Referenzen.
BAUER ELECTRONIC GMBH
Ostracherstr. 15 Telefon (0711) 72 73 98
7000 Stuttgart 80 Telefax (0711) 72 46 45
Telex 764675 bauel d
TELEFAX AN: ELAG

Hanauer Landstral3e 116 Datum: 26.03.12.
7000 Frankfurt am Main | Seitenanzahl
Telefax-Nr. (069) 4 93 90 62 (Inklusive

Erstblatt)]
Vertraulich

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Firma Klein & Cia. Ltda., San Jose (Costa Rid#& mit uns in Geschaftsverbindung treten
mdochte, hat uns Ihr Haus als Referenz genannt.

Wir waren Ihnen daher sehr dankbar, wenn Sie umei¢d Uber diese Firma mitteilen kbnnten.
Uns interessieren neben dem Ruf und den Ansehelmiolgisers die Grol3e, der Umsatz und die
Zahlungsweise der Firma. Vielleicht konnten Siehakwarz zu der Frage Stellung nehmen,
welche Zahlungsbedingungen Ihrer Ansicht nach emitFdirma Klein vereinbart werden sollten.
Wir danken Ihnen fir Ihre Bemihungen und versichienen, dass wir Ihre Auskunft streng
vertraulich behandeln werden.

Mit freundlichen Gruf3en

Bauer Electronic GmbH

ppa. Schmitt i.A. Lauer

Die Dresdner Bank in Minchen beantwortet die Ardrdgr Banca Commerciale Italiana per Telex
wie folgt:

26043 223116 bci

2139-2296

12.09.2012 10.12

sehr geehrte Damen und Herren,

auf ihre Anfrage wegen Hartmann u. co. teilen mirein folgendes mit:

die Angefragte ist eine offene Handelsgesellscda&tDamenoberbekleidung herstellt und vertreibt,
die Gesellschafter sind Johann Hartmann und KédrhBa Johann Hartmann ist Leiter der
Fertigung, Kar Rahner der kaufmaenhische Leitee.Dguiditaet wird sorgfaeltig gepflegt, so dass



die im Warenumschlag anfallenden kurzfristigen Weallichkeiten ordnungsgemaess erfuellt

werden koennen.

Wir stehen der Firma mit teilweise gesichertenlerign Kontokorrent- und Diskontkrediten zur

Verflgung, die sehr beweglich in Anspruch genommerden. Im letzten Jahr wurde ein Umsatz

von ca ...Euro erzielt. In anbetracht der derzeitilylarktverhaeltnisse ist die Beschaeftigungslage

gut.

Die Zukunftsaussichten werden zuversichtlich béluri®&ir erteilen diese Auskunft vertraulich und

ohne jede Verbindlichkeit

mit freundlichen Griu3en

Dresdner Bank Muenchen

Johanna Schreiner

4. Bevor Cora S.p.A. ihr Angebot abgibt, bittet sie ime Bank, die Banca Commerciale
Italiana, von der Dresdner Bank in Minchen eine Aukunft tber Hartmann & Co.
einzuholen. Entwerfen Sie die fernschriftiche Anfage, die die Banca Commerciale
Italiana auf diese Bitte hin am 10.9. an die Dresder Bank richtet.

5. Ubersetzen Sie bitte:

1. ITonoXuTeNnbHbIN OT3BIB O (hupme

X. XeMO€K U CBIHOBBS

r-uy X. Xem0Oeky

n/s 45 68

D-14053bepaun Amxup, 09.04.20..
Bamr 3anpoc ot 04.04.20..

CrnpaBka KondunennuansHo!

VYBaxaewmblil -H XemoOek!
YnomsHyTast hpupmMa UMEET XOPOIIYIO PEITYTAIlUI0, OCHOBAHHYIO Ha KPYITHBIX OMEPALUSIX 110
UMIIOPTY U KCIOPTY, a TaKKe Ha Oe3yNpeuHbIX MIaTexax, y Hee UMeeTcs 1elbli psa ohucoB B
nopTy, ckiaasl B Aipkupe, Opane u Koncrante, ona o6sagaer Xxopomumu kajapamu. @upma
MMITIOPTUPYET B OCHOBHOM aBTO3aI4aCTH, aBTONPUHAIEKHOCT U MEXaHU3MBI CpPETHEN
Benu4YMHBI. Ee sKcropT pacnpocTpaHseTcs MOYTH Ha BCE U3JIEIUs CTpaHbl. Brnagenbiisl,
KUBYIUE 37ech MpuMepHo 20 1eT, UMEIOT COMMIHBIM KanuTai.
Nx cuet y Hac yxe 5 JieT MOCTOSTHHO PacTeT, TaK YTO MbI OBl UM MPEAOCTABUIN YIOMSHYTBIN
KpeauT. MBI HCXOUM U3 TOTO, 4TO BBl ncnonk3yeTe HHPOpMAITIIO, KOTOPYIO MBI aeM 0e3
00s13aTeIbCTB, KOH(DHICHIIHAIIBHO.
bynewm panpl, ecnu cmorinu Bam 3TuM nmomous.
C yBaxkeHuew,
Opaniy3ckuii 6ank MeaautepaHe
2. HeratuBHbIii OT3BIB O pupMe
Anexkc Jluaactpem u Ko.
r-Hy Anekcy Jluaacpemy
Xawmuraran 244 S-602 20
Hoppxenmuar I'enscunrdopce, 15. 10..
CrpaBka Bam 3anpoc ot 10.10..
YBakaemslii 1-H JIunactpem!
®dupwma, 0 KoTopoit Bel xoTenu nMets HHPOPMAIHIO, SBISETCS HEOOIBIIUM JIECOTMIBHBIM 3aBOIOM.
Ha nem 3ansT0 5 mnn 6 pabotHrkoB. CTaHKOB Majio M 4acTh U3 HUX ycTapena. OueHs crnadoe
(MHAHCOBOE MPHUKPHITHE 3aCTABISIET BIAJICIBIECB JOBOJIBLHO YaCTO MPOCHTH 00 OTCPOUKE IIIATEKEH.
Ho mockonbKy OHU CYMTAIOTCS] YECTHBIMH KOMMEPCAHTaMHM, MBI CYUTAEM, YTO OTPAaHHYCHHBIH
KpenuT Bo3MoskeH. [IpocuM paccMoTpeTs 3Ty He 0053bIBAIOIIYIO HAC HH()OPMAIIHIO KaK
KOH(QHUICHIINATHHYIO.
C yBaxeHuem
Jlann-6ank HoppkenmuHr



MATEPHAJIBI 11O BAJIJII)HO-I:EFITI/IHFOBOFI
CUCTEME OLIEHKHU 3HAHUU CTYJIEHTOB



I'pa¢dmk MoHUTOpPHHIAa 00Pa30BaTEJILHOIO POLECCA N0 M CHMILJIMHE

«/le1I0BOM MHOCTPAHHBIN A3BIK»

Ka(benpa «HeMenknii sI3bIK 1 MeTOAUKA npenogaBaHus HEMEUKOI'0O si3bIKa>»

Hanpasienne noaroropku 050100 &lemxarormyeckoe oOpa3oBaHue»

Ipoduie noaroToBKu MHOCTPAHHBIN S3bIK (HEMEIIKHUIA A3BIK)

Cemectp 4. Uucno ayIUTOPHBIX YacOB MO AUCIUILIMHE B CEMECTPE 36
KonmuecTBo 63.]'[.1']0]3, KOTOpO€ MOXKET NOJIYYUTb CTyIeHT
Heue 32 Ay IMTOPHY IO paﬁOTy 32 CAMOCTOAATECJIbHY O paﬁmy 32 KOHTPOJIbHBIC MEPOIIPUATHUSA
Ha JIa0OpPaTOPHbIX
151 SANSITHSIX BHJ pa00TbI dopma
cenrec Tema, pazgen ua Ha Ha m
NMPAKTHYECK HCbMEHHbIEC
JIEKI X ceMHUHA- J e — pedepar Hanucanue Konrposasnas
Tpa uu AKTHBHAas1 padoTa pax (ycsoxen padora " .
3AHSITUSX 3aJaHusA o JA€JOBbBIX IMMUCEM o (ycﬂO?KHeHHbIPI
HA 3aHATHH (6asoBbrii HbBIi 6 . (6a3oBbIit oBetb)
ypoBess) (6a30BbIii ypoBeHb) yposens) yp
YPOBEHb)
1 Paznen 1. Kynbryphble
pasmmuust B cdepe 2 0,5
JICJIOBOTO OOIICHUS
2 Paznen 1. Kynbryphble
pasmmuust B cdepe 2 0,5
JICJIOBOTO OOIICHUS
3 Paszgen 2. JlenoBas
KOPPECIIOHICHI[HSA 2 0,5
4 Pasmen 2. JlenoBas 2 05 25
) 1
KOPPECIIOH ICHIIHS
5 Paszgen 3. Bunaer 2 05
JIENIOBOTO IIHMCHMa !
KT.1| Makcumym 6asioB (0a30Bblii ypoBenn — 15) - 15
MHHHMYM 6aJu10oB - 9
6 Pasnen 3. Buasr 2 05
JIEIIOBOTO TIHICEMa '




7 Pasnen 4. ®unancosas 2 05
nepenucka '
8 Paszgen 5. Ilouck 2 05
paboTHI '
9 Pasmen 5. TTounck 2 05
paboTHI '
10 Pasnen 6. Tenedowuubrit 2 05
pasroBop '
KT.2 | Makcumym 6asu1oB (0a30Bblii ypoBeHb — 15,5 yc/10:kHEHHDII ypoBeHb - 2) — 17,5
MHHHMYM 6a/u10B - 10,5
11 Pasnen 6. Tenedowuusrit 2 05
pasroBop '
12 Paszgen 7. Jlenosoe
obmenne B pabodee u 2 0,5
CcBOOOTHOE BpeMsI
13 Paszgen 7. Jlenosoe
obmenne B pabodee u 2 0,5
cBOOOIHOE BpeMsl
14 Pasgen 8. JlemoBkie 2 05
coOpaHus U BCTpe4H ’
15 | Pazpen 9. Ileperosopsr 2 05
)
16 Pazmen 10. [enoBas
mepermMcka B CETH 2 0,5 2,9
Wurepuer
KT.3 | Makcumym 6asuioB (6a30Bblii ypoBeHb — 17,5 yciioxHeHHblii ypoBeHs — 2) — 19,5
MHHUMYM 6asuioB — 11,5
17 Pazmen 10. [enoBas
mepermMcka B CETH 2 0,5
Wurtepuer
18 Pasgenr 11. DxoHOMHKA,
JCHBI'H, PBIHOK 2 0’5 3
3::? Maxkcumym 621108 (6230Bblii yPOBeHD) - 8
weren | MUHUMYM 0aJI0B — 5

Hroro:




Maxkcumym 6a/110B (06a30BbIii YpoBeHb — 56,yC/I0:KHEHHBIN YpoBeHb — 4) - 60
MHHHMYM 6aJU10B — 36

3aver | MunumymMm: 24 6ajuia

Maxkcumym: 40 6a/110B

DK3aMeHalMOHHAs OTMETKA CKJIaJbIBacTCsA U3 0auIOB TEKYIICH aTTecTaluu 1Mo 0a30BOMY ypoBHIO + 24 (MUHHMYM 3a 3ader) + Oajuibl
3a yCI0KHEHHBIN YpOBEHB 10 TEKYIIEH arTecTanuu + 0aJiibl 32 YCI0KHEHHBIM YPOBEHb Ha 3aueTe + 0ajuibl 3a yriayOJIeHHBIH YPOBEHb

ITpumeuanue - Pasnen (Tema) I0JKHBI COOTBETCTBOBATH paseiy (Teme) pabGodeil mporpamMmpl yu4eGHOM THUCIUIIIHHBL.

Buzipl camMocTosITeNnbHON paboThl ydacTHe B HAYYHBIX CTYACHUYECKMX KOH(EpPEHLHMSX M CeMHHapax; - pedepupoBaHde (3cce) MO 3aJaHHOW mpobiieMe; aHAIM3 CTATUCTUYECKHX M (HaKTHUECKHX
MaTepHalioB 110 3aJaHHOW TeMe; NPOBEICHHE PACYETOB, COCTABICHUE CXEM M MOJENeil Ha OCHOBE CTAaTHCTHYECKMX MATePHAloB; aHHOTHPOBAaHHE M 0030p JUTEpaTyphl (IEKTPOHHBIX HCTOYHHKOB
MH(OPMALMHK) 110 UHMBULYAIBHO 331aHHOM [poOJIeMe; aHAIMTHYECKUI pa300p HAYYHO MyOIUKALUI U JP.

@DOpMBI KOHTPOJBSE: OTUET O CAMOCTOSITENIFHOM HCCIIEIOBAHNH, KOJUIOKBHYM, TECTHPOBAHKE, KOHTPOJIbHAS paboTa, TEPMUHOIOTHIECKUI TUKTAHT.




®OH/JIbI OIEHOYHBIX CPEJ/ICTB
JIUISI IPOBEJIEHUS TEKYIIETO
KOHTPOJISI YCIEBAEMOCTHU !
MPOMEXKYTOYHOM
ATTECTAIIUA



Kontpoabnas padora Nel

1. Eine Rechnung war am 25.04 fallig, aber der Kunde rfoch nicht bezahlt. Sie haben bereits

mehrfach angemahnt. Was schreiben Sie ihm?

2. Sie bekommen am 12.7 eine Mahnung. Die Rechnunglavechon am 11.7 bezahlt. Was

schreiben Sie in lhrer Antwort?

3. Ein Kunde behauptet, eine offene Rechnung vor zaben bezahlt zu haben. Weder bei Ihnen

noch bei lhrer Bank ist eine Zahlung eingegangensé&hreiben ein Telex.

4. Ordnen Sie die Begriffe a) Vorauszahlung, b)#mang, c) Zahlung gegen Ware

den folgenden Aussagen zu:
Die Zahlung erfolgt nach Ubergabe der Ware.
Die gesamte Ware wird bereits vor der Lieferungahéz

Vor Lieferung bzw. Fertigung der Ware wird berais Teilbetrag an den Exporteur gezabhilt.

5. Ubersetzen Sie ins Deutsche.

Me1 BeicTaBisieM BaM cdeT Ha cymmy 15000eBpo.

MBI peA0CTaBUIIN cYeTa K OIJIaTe 3a TOBAPHI, YIIAKOBKY, XpaHEHHE U IOCTABKY.
Kaxk 6ymer mpou3BoauThCs oruiara’?

Byner nmu npou3BOAUTHCS pacdyeT HATMYHBIMU WM O€3HAJIMYHBIM CIIOCOOOM?
Pacuet nomkeH mpou3BOIUTHCS Yepe3 OaHK Oe3HATMYHBIM CIIOCOOOM.

Mp1 nipeqiiaraeM BaM OTKPBITh CUET B OaHKEe U M30paTh MHKACCOBYIO (hopMy pacuera.
Hac BriosiHe ycTpauBaet omiaTa o akKpeAuTUBY U TI0 UHKACCO.

VY Hac yxe ecTh c4eT B BamieM O0anke. Homep Haiero pacueTHoro cuera ...

MHe xoTenoch Obl IEpeBECTH CYMMY C HAIIETo CYeTa Ha CYET (PUPMBI. . .

MBI nipeqiiaraeM nmepeHecTy miaTex Ha 0osee Mo3AHUI CPOK.

6. Kombinieren Sie:

bar
Postliberweisung
Wechsel

Zahlen Sie mit Bankratte

Die Zahlung erfolt per Euroscheck

Zahlungen erfolgen in Nachnahme

Die Bezahlung erfolgt gegen Bankuberweisung

Der Kaufer bezahlt durch Reisescheck

als Kreditkarte

Monatsraten
Akkreditiv
Rechnung im Voraus
Inkasso

7. Wie ist es auf Deutsch?
MHHHUMAJIbHAs1 CTOUMOCTH 3aKa3a —
orJiata C4€TOM —

OIlJIaTa B PaCCPOUKY —

oruiaTa HaAJIOKCHHBIM IIJIATCKOM —
MPOLIEHTHAs Hal0aBKa —
MECSTYHBIN B3HOC —

CpOK IlUIaTeX)a —

3KCMEAUTOP —

JOCTaBKa —

Bilden Sie Satze mit diesen Wortverbindungen unatevi.



die Se
1. Schreiben Sie eine Nachricht, die Sie

mesterarbeit
auf einemnrufbeantworter hinterlassen koénnen.

Benutzen Sie diese Notizen. Nehmen Sie lhre Nachiiceventuell auf Band auf.

Name/Firma: ...
Datum/Uhrzeit: ...
Nachricht fur: Frau Doliwa
Grund des Anrufs: Ankunft
Montag 15.10 Uhr
Frankfurter Flughafen,
Flugnummer LH 103.
Abholen? Bitte zurtickrufen.

Name/Firma: ...

Datum/Uhrzeit: ...

Nachricht fur: ... Herrn Fromme

Grund des Anrufs:

Néachsten Dienstag in Nurnberg. Treffen
maoglich?

Bitte zurtickrufen, um passenden Termin zu
vereinbaren.

2. Ordnen Sie den untenstehenden Satzanfangen dasvgils richtige Satzende zu.
Es handelt sich hier um zwei Geschéftsbriefe.

Schreiben Sie die Satze auf.

Setzen Sie jetzt die Satze zu zwei Briefen zusammen

1. Seit Jahren bestellen wir regelmaf3
Ihre Messingschrauben

@) dass die Schrauben leicht abbrechen bzw. das
Gewinde (pss6a) bricht.

2. Wir kdnnen die Ware

b) und hatten nie Problemtdhnen.

3. Diesmal bekommen wir laufend
Beschwerden von unseren Kunden,

c) vielleicht mit 30% Preisabschlag anbieten.

4. Wir haben auf unserem Lager ca 50

reklamierte Waren,

d) da sie zu einem anderen Lieferanten gehen we

5. Unsere Kunden haben schon
angedroht,

e) und wir bitten uns zu informieren, in welcher
Weise Sie eine Vergltung leisten werden.

rden

6. Gerne laden wir Experten lhrer Firn
und der Erzeugungsfabrik ein,

\

ET‘) damit Sie sich selbst von den Qualitatsdiffeemz
Uberzeugen kdnnen.

7. Wir bitten Sie um lhr Verstandnis ur
glauben,

nd

g) im Verhaltnis zum Preis minderwertig ist.

8. Wir mussen uns leider Uiber die
Qualitat, die

h) da wir bei den grol3en finanziellen Opfern auigh
bitten dirfen, uns etwas mehr zu unterstiitzen.

S

3. Schreiben Sie die beiden Briefe richtig, einsael3lich Absender, Empféanger, Datum, Anrede,

Gruf3formel, Unterschrift!
Hier ist die Angabe, die Sie dazu brauchen:

Die Firma Meif3ner KG

Firma Brahn A(

u)

Schraubenfabrik Lagerhaus

Guntherstr. 60

Alte StralRe 51

60 202 Frankfurt am Mai

N09 112 Chemnitz

Sehr geehrte Damen und Herren,...
Sehr geehrter Herr Meil3ner,...



4. Ordnen Sie den folgenden Satzanfangen das jeweilshtige Satzende zu.

1. Ich kenne bereits ihre Anspriiche und ... A.... Wleesen die erforderliche Summe auf
Ihr Konto.

2. Ja, wir haben lhre Reklamation erhalten, | B. ... zur Erledigung unserer Reklamation

aber... ergreifen werden.

3. Die Reklamation enthélt alle Angaben, di¢ C. ...Ausnahmen kann es immer geben.

4. \Wir bitten Sie nachdriicklich, unsere D. ... bitten wir Sie um eine kostenlose

Reklamationsanspriiche zu prifen und ... | Behebung der angefiihrten Mangel.
5. Wir tberprifen Ihre Anspruche und, wenn E. ... werde mich sofort mit dieser

sie berechtigt sind, ... Angelegenheit beschaftigen.

6. Wir hoffen, dal3 sie alle MaRnahmen ... F. ... gedeidVertragsbedingungen

erforderlich sind.
7. Ich weil3 da die Waren bisher einwandfreil G. ... noch nicht gepruft.

waren, aber ...

8. Wir nehmen die Ware unter Bedingung anH. ...die Summe von Rubel auf unser Konto|zu
wenn uberweisen.

9. Der Grund besteht darin, dass ... l. ...Sie dersRiesie um 10% senken.

10. Da der Garantiefrist noch nicht abgelaufed. ... die Gute der Ware den von uns

ist, vereinbarten Bestimmungen nicht entspricht.

5. Welche Anzige (A-H) gehéren zu welchem Brief (d). Geben Sie die richtige Reinfolge der
Satze an.

a) Reklamation

b) Bewerbungsschreiben

A. Seit Jahren bin ich im Kaufgeschatft tatig unbengiele praktische Erfahrungen.

B. Sehr geehrte Herren,

Wir haben auf unserem Lager ca 50 reklamierte Waré wir bitten uns zu informieren, in welcher
Weise Sie eine Vergutung leisten werden.

C. Sehr geehrte Damen und Herren,

In der Zeitung «Frankfurter Allgemeine» vom 15.@4dlichen Sie eine Burokauffrau. Ich wurde gern
diese Arbeit Ubernehmen.

D. Wir kbnnen die Ware vielleicht mit 30% Preisdidag anbieten. Gerne laden wir Experten Ihrer
Firma und der Erzeugungsfabrik ein, damit sie selbst von den Qualitatsdifferenzen Uberzeugen
konnen.

E. Ich habe vor kurzem meine EDV-Kenntnisse amreigeHeimcomputer vertieft.

F. Bis zur Klarung bitten wir die Lieferung zu uriieechen und erst zu einem spéteren Zeitpunkt,
wenn diese Probleme gelost sind, die restliche \kaneersenden. Wir sind bereit, die Vertragsdauer
zu verlangen und eventuelle Lieferungen auch irQuiartal zu dbernehmen.

G. Ich interessiere mich fur ausgeschriebene Sehe und ich wiirde mich freuen, einen neuen
verantwortungsvollen Wirkungskreis in Inrem Haudinden.

Mit freundlichen Gril3en,

Sabine Wagner

H. Wir bitten Sie um Ihr Verstandnis und glaubeawdr bei den grol3en finanziellen Opfern auch Sie
bitten durfen, uns etwas mehr zu unterstutzen.

Mit freundlichen GrifRRen

6. Testen zum Thema ,Telefonat*

a) Was sagen Sie am Ende eines Telefongesprachs?

- Auf Wiedersehen

- Auf Wiederhoren

- Guten Tag

- Grip Gott



b) Sie rufen die Firma Lange KG an und wollen matrid Geller sprechen. Was sagen Sie?

- Guten Tag, ist Herr Geller zu Hause?

- Guten Tag, ist Herr Geller da?

- Guten Tag, kann ich mit Herrn Geller sprechen?

- Guten Tag, ich mochte Herrn Geller sprechen.

c) Sie haben folgende Nummer vor sich: 0049 89 28R/ Was bedeuten die einzelnen
Zahlengruppen?

0049
(0)89
2537
891
d) Unter ,Gesprachnotiz” versteht man:

- die schriftliche Zusammenfassung eines Telefomgehs.

- die Unterlagen fir ein Kundengesprach.

- Notizen, die jemand beim Sprechen macht.

- Die Anrufzeichnung eines Telefongesprachs auf Aemufbeantworter.

7. Schreiben Sie Bewerbungen nach den Stellensucharder Zeitung ,Ruhr Nachrichten*:

a) Burokauufrau/Sachbearbeiterin, 54 Jahre, arstgglbige Arbeit gewohnt, gute EVD-Kenntnisse,
vetraut mit sdmtlichen Blroarbeiten, sucht ab $afeue Herausforderung

b) Deutsch als Fremdsprache: Sozialpadagogin

mit langjéhriger Unterrichtserfahrung sucht Wirkangglichkeit

c) Steuerfachgehilfin, 42 Jahre, 23 Jahre Berudbewhg, immer im Steuerbiro, sucht zum 1.04.13
neuen Wirkungskreis im Raum Dortmund, fur halbe eldgenntnisse im Bereich der Finanz- und
Gehaltsbuchhaltung.
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3adet MpoOBOAUTCS B 4 cEMECTPe M COCTOUT U3 2-X ATaIOB:
1. Hanwucanue nenoBoro nuckMa — 1Bompoc
2.  Bepnenwue 6ecenpl ¢ mpenogaBarenem — 1.

Pacnpenesienue 0a10B o 3Tanam 3a4éra

ran Baninl
Hanwncanue nenoBoro mnucsMa 20
Benenue 6ecenpl ¢ mpernoiaBaTenemM 20

Crpykrypa 3ayera:

3. HamnmucaHwue 1€JI0BOT0 MUCHhMA.

4. BeneHue Geceabl ¢ npenoaapareseM (0e3 mpeaBapuTeILHONH MOATOTOBKH) B PaMKax
Omnpeae/IeHHON CUTYalluH:
10. KynbrypHbie paznuuus B chepe AeI0BOr0 OOIICHHS.
11. TenedoHHBII pazroBop.
12.Tlouck paboThI.
13. lenoBoe oO1ieHne B pabodee 1 cBOOOIHOE BpeMs.
14. ]lenoBbie cCOOpaHMS U BCTPEUH.
15.IleperoBopsil.
16. JlenoBast KOpPpECTIOHICHIIHS.
17. [lenoBas nepenucka B cetu MHTEpHET.
18. OkoHOMUKA, IEHBTH, PHIHOK.
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